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Predmluva

Tuto zpravu vypracoval autor s podporou celého tymu projektu UNIC a za
pomoci nezavislého poradniho sboru. Zprava popisuje osvédcené postupy
tykajici se systému osobnich rozpocti/uctl a Cerpa z fady vyzkumu a
zkuSenosti zejména ze zemi mimo Evropskou unii. Zprava si neklade za cil
definovat, nebo diktovat dobrou praxi, nebot stale je, co se ucit. Doufame
vsak, ze poznatky zde uvedené poskytnou dobry plan pro budoucnost.
Nemohou vsak nahradit promyslenou implementaci osobnich rozpoctu/
ucta ve spolupraci s témi, ktefi potfebuji dlouhodobou péci a podporu.
Vzdy totiz bude dulezity mistni kontext a potfeby lidi v dané zemi.
Doufame vsak, Ze tato zprava nabidce rdmec, ktery organim veiejné spravy
pomuze co nejlépe vyuzZit pfilezitost skutecné respektovat lidska prava pfi
vytvareni budoucich reforem.

Dr Simon John Duffy
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Shrnuti

Systém financovani dlouhodobé socialni péce a podpory se musi posunout
od modelu zaméfeného na sluzby k modelu zamérenému na uZivatele a je
pravdépodobné, ze osobni rozpocty/ucty budou v novém systému hrat
zasadni roli. Osobni rozpocty/ucty jsou nastrojem, ktery lidem potrebujicim
sluzby dlouhodobé socialni péce a podpory, poskytuje kontrolu nad tim,

kdo jim danou podporu poskytuje a jak je tato podpora organizovana.

Existuje nékolik dlivod(l pro prechod na model financovani dlouhodobé

socialni péce a podpory zaméreny na uzivatele:

. Lidska prava - Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
stanovi, Ze vSichni lidé maji byt svobodnymi, rovhopravnymi a
plnohodnotnymi ¢leny své komunity. Sou¢asné modely financovani
vsak maji tendenci omezovat svobodu volby a ¢asto podporuji
poskytovani sluzeb, které nejsou v souladu se zasadami Umluvy OSN o

pravech osob se zdravotnim postizenim.

+  Inkluzivni komunity - stale existuje silna tradice institucionalnich
sluzeb, které ponechavaji mnoho lidi oddélenych od Zivota
v komunité. Pro vytvoreni inkluzivnich komunit je nutné dat lidem,
ktefi potfebuji podporu, moznost rozvijet komunitni feeni, kterd jim

umozni zit samostatné a rovnocenné se podilet na zivoté komunity.

«  Spoluprace - systémy a sluzby pfilis ¢asto nerespektuji zkusenosti a
prani lidi, ktefi je vyuzivaji, a lidé maji pfilis malo pravomoci k tomu,
aby dosahli potiebnych zmén na drovni jednotlivcll nebo komunit.
Lidé, ktefi potfebuji podporu, musi byt hlavnimi partnery pfi vytvareni,
fizeni a hodnoceni jakéhokoli systému dlouhodobé socialni péce a

podpory.
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Existuji také dobré divody domnivat se, Ze systémy zalozené na osobnich
rozpoctech/uctech, mohou orgdnlim verejné spravy pomoci fesit Ctyfi

vyzvy v oblasti dlouhodobé socidlni péce a podpory:

1. Pristup a cenova dostupnost — mnoho lidi, ktefi potrebuji sluzby
dlouhodobé socialni péce a podpory bud potifebnou podporu
nedostava nebo jsou nuceni hradit nepfiméfenou ¢ast naklad( téchto
sluzeb; pfilis ¢asto jsou sluzby dlouhodobé socialni péce a podpory
podminény napfiklad majetkovymi poméry nebo jsou zalozeny na
poradnicich. Osobni rozpocty/ucty mohou byt nastrojem pro
vytvoreni spravedlivéjsiho a Iépe financovaného systému s vétsi

podporou verejnosti.

2. Udrzitelnost - staty si nejsou jisté, jak zajistit, aby investice do sluzeb
dlouhodobé socialni péce a podpory byly uc¢inné a efektivni, coz
legitimitu a udrzitelnost téchto sluzeb oslabuje. Osobni rozpocty/ucty
mohou pomoci organim vefejné spravy vytvofit lepsi rovnovahu mezi
investicemi do odborné, komunitni a rodinné podpory a presouvat

zdroje pfimo tam, kde pfinaseji nejvétsi uzitek.

3. Pracovni sila - stale vétsi problém predstavuje nedostatek pracovniki
v oblasti dlouhodobé socialni péce a podpory a zajisténi uspokojivé
vyse jejich mezd a platd. Dilezité je dbat také na jejich odbornou
pfipravu a podporovat pfrileZitosti k rozvoji a profesnimu rtstu. Osobni
rozpocCty/ucty mohou podpofit vytvareni novych roli a lepSich forem

podpory vedouci k vétsi spokojenosti v zaméstnani.

4. Kvalita - stale pretrvavaji problémy se zneuzivanim, institucionalizaci
a nizkymi standardy sluzeb. Osobni rozpocty/ucty jsou nastrojem ke
zvyseni odpovédnosti vici lidem, ktefi potrebuji podporu; osobni
rozpocCty/ucty mohou snizit riziko Spatnych postupl a zvysit standardy
a Uroven inovaci v celém systému dlouhodobé socialni péce a

podpory.
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Pouzivani osobnich rozpocti/uctl v zasadé neni novym pfistupem.
Financovani zamérené na uzivatele zacalo byt prosazovano pred vice nez
50 lety pod vedenim Hnuti za nezavisly zZivot (Independent Living
Movement). Postupem casu se tento pristup rozsifil na seniory, osoby

s mentalnim postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim a dnes je stale
vice vitan profesnimi skupinami, které chtéji s osobami se zdravotnim
postizenim spolupracovat. Pokrok je viak pomaly a nejednotny. Vétsinové
je totiz financovani sluzeb dlouhodobé socialni péce a podpory i nadale
zaméfeno na sluzby, nikoli na uzivatele. Nékterym lidem je sice umoznéna
urcita kontrola nad jejich vlastni podporou, ale mnoho jinych vhodny
systém k dispozici nema. | kdyz se zda, Ze systémy urcitou kontrolu nabizeji,
Casto se v praxi stava, ze implementace systému miru skutecné dostupné
kontroly znacné omezuje. Institucionalni a paternalisticka kultura mize

podkopavat smysl systému a brzdit rozvoj obcanstvi a inkluze.

Je naclase zvysit tempo reforem, rozsifit rozsah financovani zamérfeného na

uzivatele a vytvofit kulturu, v niz budou lidé, ktefi potfebuji podporu,




Evropsky plan pro financovani dlouhodobé péce a podpory zamérené na uzivatele

ocenovani, budou mit kontrolu nad svym zivotem a budou povazovani za
plnohodnotné a rovnopravné Cleny spole¢nosti. Osobni rozpocty/ucty jsou
dulezitym nastrojem pro rozvoj soudrznéjsiho a univerzalnéjsiho pfistupu
k reformé, kdy kazdy, kdo potfebuje podporu, ma jasny narok na rozpocet a

kdy se o jeho vysi rozhoduje s respektem k individualnim potfebam jedince.

V soucasné dobé ma kazdy stat jiny vychozi bod. Mnoho statu jiz vyvinulo
systémy osobni asistence na podporu nezavislého zivota osob s télesnym
postizenim. Existuje vSak fada dalSich skupin osob, které by mély prospéch

ze systému financovani zamérenych na uzivatele:

. Lidé s mentalnim postizenim

- Seniofi, ktefi potfebuji podporu

. Lidé s duSevnimi problémy nebo psychosocialnim postizenim
-  Lidé s dlouhodobymi zdravotnimi problémy

- Déti se zdravotnim postizenim

- Adalsi
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Staty budou muset samy posoudit, v jaké fazi vyvoje se nachazeji. Proces
zavadéni osobnich rozpocti/uctl vyzaduje Cas a vyvoj osvédcéenych

postupl ma prirozenou logiku v souladu s Sifenim inovaci:

1. Pocatecni experimentovani — umoznit lidem testovat osobni

rozpocCty/ucty pomoci pilotnich projekt(i a novych opravnéni;

2.  Smeérovani prostiednictvim zasad - podporovat vyuzivani osobnich

rozpoctl/uctl pomoci pokyn, Skoleni, vyzkumu a Sifeni informaci;

3. Zvyseni vyuzivani - zajistit, aby se systém osobniho rozpoctu/uctu

snadno pouzival a byl uzpisoben tak, aby jej mohlo vyuzivat vice lidi;

4. Kompletni transformace - definovani vhodné strategie pro prechod

k novému systému osobnich rozpocth/ucta.

Rozsifeni systému osobnich rozpoctl a zvyseni Urovné jejich implementace
neni pouze administrativnim nebo technickym ukolem. Jedna se o socialni
proces, ktery musi byt vytvaren spolecné s lidmi a skupinami, které systém
vyuzivaji. Pouze oni mohou zajistit vedeni nezbytné k provedeni

potifebnych zmén.

V centru zmény musi byt lidé, ktefi potiebuji systém dlouhodobé socialni
péce a podpory, a jejich blizci, zejména rodiny. Je dllezité, aby organy
veiejné spravy identifikovaly a podporovaly komunitu lidi se skute¢nou
zkuSenosti se zdravotnim postizenim a osoby, které s nimi budou
spolupracovat na zmeéné socialni politiky i praxe. Kromé toho existuji
poskytovatelé podpory, ktefi inovuji a spolupracuiji s lidmi, ktefi potrebuji
podporu, aby se mohli posunout v oblasti zaclefiovani. Zasadni roli hraji
také organy verejné spravy, spravci, socidlni pracovnici a dalsi osoby, které
se podileji na financovani a koordinaci zdroj(. Spole¢nou praci a vyuzZitim
synergie mezi témito skupinami je mozné vytvofit nové modely praxe a

systém, které budou podkladem pro rozsahlejsi zmény.

11
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Systém osobnich rozpoctl rovnéz vyzaduje reformu na tfech rdznych

urovnich:

. Mikrouroven - rozhodovani osoby, ktera potfebuje podporu, na
zakladé bezprostfednich moznosti, podpory a omezeni vyplyvajicich

ze systému financovani;

. Mezouroven - systém mistnich sluzeb, podpory, kolektivni organizace

a koordinace, ktery utvafi kontext pro lidi a komunity;

«  Makrouroven - zdkony, politika, financ¢ni systémy a podplrné

struktury, které vytvareji zastresujici strukturu pro komunity a obcany.

Osobni rozpocty vyzaduji vhodné systémy na kazdé z téchto tfi urovni a
muUzeme rozlisit dvanact zakladnich prvku pro kazdy systém osobniho
rozpoctu, které jsou rozdéleny mezi tyto tfi urovné. Ackoli o podrobnostech
|ze vést mnoho otevienych diskusi, dostupné vyzkumy posiluji vyznam

vsech téchto prvki pro jakykoli systém osobnich rozpocta:

1. Jasné naroky - vhodnym posouzenim potfeb by mél byt stanoven
osobni rozpocet/ucet, ktery je dostatecny k tomu, aby dané osobé
umoznil zit obcansky Zivot v souladu se zasadami lidskych prav a
nezavislého zivota. Rozpocty a veskera pravidla pro jejich definovani

nebo zménu by mély byt jasné a spravedlivé.

2. Kontrola nad rozpocétem - aby mohla dana osoba vykonavat
kontrolu nad svym osobnim rozpoctem/uctem a spravneé jej vyuzivat,
musi k tomu mit potfebné pravomoci a podporu. Diky tomu se bude
moci informované rozhodovat, zkouset rlizné moznosti a pfipadné
meénit sva rozhodnuti. v praxi to vyzaduje, aby byly dodrzovany zasady
podporovaného rozhodovani v partnerstvi s danou osobou. k tomu,
aby si ¢lovék mohl naplanovat a zorganizovat svou podporu, mize byt

zapotiebi mnoho riznych druh pomoci.

12
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Flexibilni podpora - je tfeba mit k dispozici celou skalu moznosti
spravy a podpory, aby kazdy mohl spravovat sv(j rozpocet/ucet

takovym zpUsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje. Spole¢né s touto
podporou mize dana osoba nejlépe urcit nejlepsi feSeni, ménit je

podle potieby a kombinovat formalni a neformalni podporu.

Zaméreni na zaclenéni - cilem systému by mélo byt to, aby umoznil
lidem zit pInohodnotny zZivot bez ohledu na jejich nemoc nebo
zdravotni postizeni. Rozpocty, plany podpory a podporu samotnou
bude tfeba prezkoumat s ohledem na skutecné vysledky, kterych lidé

dosahuiji.

Individualizovana podpora - lidé hledaji podporu, ktera se
pfizpusobi jejich zivotu a vztahim. Mnoho lidi si chce vybrat osobniho
asistenta podle sebe a néktefi se mohou rozhodnout zaméstnat i
vlastni pfibuzné nebo kamarady. Jini si vyberou podporu od
organizaci spojenych s jejich komunitou nebo od téch, které nabizeji
nejvhodnéjsi prilezitosti. Komunity budou chtit rozvijet moznosti
podpory, které udrzuji zdroje a znalosti, pokud mozno na lokalni
urovni.

o >

WS
.-\

-
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Vzajemna podpora - kdyz se lidé a rodiny vzajemné setkavaiji, roste
jim sebevédomi, zvysuji sva oCekavani a nachazeji vyznamny zdroj
praktické a emociondlni podpory. Vzajemna podpora nepfinasi
pridanou hodnotu pouze jednotlivciim; ¢asto se lidé aktivné podileji
na zlepsovani své komunity, podporuji ty, ktefi jsou ohrozeni
vyloucenim, a povzbuzuji sebeobhajovani.Vzajemna podpora by méla

byt povazovana za zakladni soucast Zivota komunity.

Podpora ze strany komunity - rodiny a komunity poskytuji lidem
velkou cast potfebné podpory. Pokud je mozné zdroje vyuzivat
flexibilné, mohou tim posilit podporu rodiny a umoznit investice do
komunitnich feseni. Osobni rozpocty vedou ke vzniku novych

komunitnich podnikd, mikropodnikl a novych druzstevnich feseni

podpory.
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Mistni koordinace - inkluzivni komunity musi byt organizovany tak,
aby bylo zajisténo, ze vsichni jsou propojeni a v bezpeci pfed Ujmou.
To vyzaduje strategické kroky a koordinaci, a to jak pfi identifikaci lidi,
ktefi potfebuji podporu, tak pfi podpore komunitnich a sousedskych

vazeb.

Rozvoj pracovnich sil — zavedeni osobnich rozpoc¢tl znamena pro
lidi, rodiny a odborniky vyuziti fady novych dovednosti. Zasadnéjsi je
vsak také pfilezitost vytvofit kulturu dlouhodobé socidlni péce a
podpory zalozenou na lidskych pravech, inkluzi a respektu

k rozmanitosti.

Systém poskytovani osobnich rozpocti — model financovani
zameéreny na uzivatele zajisti, ze osoba, ktera potfebuje podporu, jeji
blizci a mistni komunita si zachovaji potfebnou pravomoc pro
pfijimani klicovych rozhodnuti. Nezbytna je v3ak také zastreSujici
systémova architektura pro poskytovani téchto osobnich rozpoctu.
Nemély by existovat zbytecné slozité mistni systémy pro hodnoceni,
pridélovani zdrojl nebo poskytovani financ¢nich prostredk;

v idedlnim pfipadé by mél byt systém co nejjednodussi a

.....

Ochrana a obhajovani - jakmile staty navrhnou svij model
financovani dlouhodobé socidlni péce a podpory zaméreny na
uzivatele, budou muset zajistit, aby byl definovan v pfislusnych
zakonech. Vedle téchto zakonl musi existovat systémy ochrany a
obhajovani, které zajisti, Ze lidé ziskaji podporu pfi prosazovani a

obhajovani svych prav.

Nova uprava financovani - lidé, ktefi potiebuji dlouhodobou socialni
péci a podporu, maji na tuto podporu pravo a obecné plati, ze

s podporou své komunity maji nejvétsi Sanci udrzitelné podpory

15



Evropsky plan pro financovani dlouhodobé péce a podpory zamérené na uzivatele

dosahnout. Finan¢ni prostiedky by mély byt dostatecné k uspokojeni
potieb jednotlivce a k podpore jeho zaclenéni a ucasti v komunité,

cehoz Ize dosahnout pouze s nezbytnou demokratickou podporou.

Je dullezité si uvédomit, ze osobni rozpocty/ucty jdou nad rdmec
individualizace financovani. Osobni rozpocty kombinuji individualizované
financovani s pfesunem pravomoci na osobu a vyznamnymi moznostmi
flexibility a personalizace podpory. Reforma vsak neni nutna pouze na
individualni arovni. Je to totiz také komunita, ktera vytvafi pfilezitosti pro
za¢lenéni. Rada komunit nabizi pFivétivé prostfedi, v némz se lidé
potiebujici podporu mohou smysluplné podilet na zivoté komunity.
Socidlni izolace, predsudky a nizka ocekavani mohou také omezit

schopnost ¢lovéka realizovat svlj potencidl a zit kvalitni Zivot.

Je také dulezité uznat a respektovat pluralitu a slozitost nasich komunit.
Sousedstvi, mésta, obce a regiony poskytuji mnoho zdroju identity a
prilezitosti pro zaclenéni, nicméné neexistuje komunitni model, ktery by
bylo mozné vyuzit univerzalné. Je lepsi stavét na jedinecnych silnych

strankach komunit a vytvaret feSeni s hlubokymi mistnimi kofeny.

Kromé mistni komunity je také nezbytné, aby existovaly vzdélavaci,
ekonomické, pravni a spravni struktury, které formalni zavazek k dodrzovani
lidskych prav uvedou do praxe. Rlizné staty mohou nékteré z téchto
prislusnych pravomoci a odpovédnosti pfenést na nizsi nez narodni
struktury, ale v kone¢ném dusledku tato opatfeni odrazeji vieobecné
zavazky v oblasti lidskych prav a na drovni narodniho statu musi existovat

odpovédnost za jejich realizaci v souladu se zasadou subsidiarity.

Dalsi vyzvou pro tvirce politik je udrzet pfi vyvoji téchto novych modell
financovani a inovaci integritu a dynamiku v dlouhodobém horizontu.
Existuje nevyhnutelné napéti mezi rychlou systémovou zménou a

smysluplnou zakofenénou zménou v oblasti kultury a porozuméni. Zmény
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v pravnich nebo finan¢nich systémech ¢asto totiz nevedou k Zadouci

zméng, pokud nejsou spojené se zménami hodnot, priorit a o¢ekavani:

- Transparentnost a odpovédnost - tvirci politik musi zajistit, aby i
nadale spolupracovali s lidmi, ktefi potiebuji podporu, sdileli udaje,
provadéli vyzkum a oteviené diskutovali o klicovych politickych

otazkach.

«  Vize inkluze - cilem financovani zaméreného na uzivatele je
respektovat lidska prava a vytvaret inkluzivni komunity, kde kazdy
mUzZe zit jako rovnopravny obcan. Je dllezité mit tento cil na paméti a
zajistit, aby se reformy hodnotily spiSe podle tohoto cile nez podle

uzsich nebo dosavadnich nevyhovuijicich standard.

«  Partnerské sité — systémy osobnich rozpocti/uctl se v Evropé i ve
sveté vyvijeji a zda se, Ze tempo zmén se zvysuje. Sitové propojeni
v ramci Evropy, které umoznuje sdilet zkusenosti s osvédcenymi
postupy a inovacemi, muize prinést mnoho uzitku. Vzajemna podpora

tvarcu politik muze zvysit dlvéru v provedeni nezbytnych zmén.

Projekt UNIC je dobrym prikladem celoevropského projektu, jehoz cilem je
vyvinout modely, které |ze testovat, sdilet a dale vylepSovat. Soubor
nastroji UNIC, ktery vychazi z této priru¢ky, pomuze organim verejné
spravy vyhodnotit jejich vlastni pfistupy, stanovit nové cile a pracovat na
podpore lidskych prav a deinstitucionalizace. Zavaznym vyzvam v oblasti
dlouhodobé socialni péce a podpory, které pred nami stoji, budeme
schopni Celit pouze tehdy, pokud budou tvurci politik spolupracovat s lidmi
se zdravotnim postizenim, rodinami, odborniky a SirSi komunitou. Spole¢na
prace vsech evropskych spoleCenstvi vytvofi potiebnou kapacitu, aby bylo

mozné témto vyzvam sebevédomeé Celit.
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Glosar pojmu

Dokonce i v jednom jazyce muze byt terminologie pouzivana k popisu
prvkd modell financovani zaméfenych na uzivatele sloZitd a matouci.

v dostupné literatufe mlze byt stejny pojem definovan protichidné. Tento
glosar pojmu si neklade za cil zachytit vSechna jejich dosavadni pouziti;

jeho cilem je spiSe nabidnout jasnou definici pro budouci pouziti.

Posouzeni ¢i posuzovani - systém, kterym stat urCuje, co lidé potrebuji

k dosazeni nezavislého zivota.

Centrum pro nezavisly zivot — organizace, kterou obvykle Fidi lidé se
zdravotnim postizenim a jejimz cilem je poskytovat poradenstvi a sluzby,

které pomahaji lidem dosahnout nezavislého Zivota.

Zajisténa sluzba - sluzba, kterou financuiji staty nebo jejich zastupci
jménem osoby, kterd potiebuje podporu. Na zajisténé sluzby Ize pouzit

osobni rozpocty/ucty.

Podpora v ramci komunity — podp(irna sluzba, jejimz cilem je podpofrit

nezavisly Zivot a rozvijet obcanstvi osoby v komunité.

Vedeni rodiny - podpora rodin, aby se dozvédély o lidskych pravech a
zasadach nezavislého zivota a aby si osvojily dovednosti v oblasti
obhajovani a vzajemné podpory s cilem prosazovat nejlepsi zajmy svych
déti a pusobit jako silni spojenci dospélych ¢lent rodiny.

Flexibilita financovani - zasada, ze osoba s pfipadnou podporou muze
nejlépe urcit, jak ma byt jeji osobni rozpocet vyuzit, a méla by tedy mit

moznost vyuzivat jej podle svého uvazeni.

Inkluze neboli zac¢lenovani - myslenka, ze komunity by mély pfijimat a
podporovat viechny své ¢leny, respektovat a oceriovat rozdily a

spolupracovat tak, aby kazdy mohl pfispét svym jedinecnym dilem.
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Nezavisly zivot — zasada, Ze lidé, ktefi potiebuji podporu, by si méli
zachovat pravo zit svobodné v komunité a mit stejnd prava jako ostatni
obcané.

Individualni financovani - financovani podpory, ktera byla
individualizovana a vaze se na konkrétni osobu. z toho nevyplyva, ze by

financovani kontrolovala dana osoba.
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Individualni fond sluzeb - osobni rozpocet/ucet spravovany

zprostredkujici osobou nebo organizaci jménem urcité osoby.

Koordinace na mistni urovni - systém, kdy osoba pracuje v rdamci Ctvrti/
sousedstvi, aby zajistila zapojeni osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim do

zivota komunity.

Dlouhodoba socialni péce a podpora — podpora, kterou lidé potrebuiji
k tomu, aby mohli zit nezavisly Zivot, byt v bezpeci, v dobré kondici a plné

se zapojit do zivota své komunity, at uz potrebuji jakoukoli podporu a péci.

Microboard neboli mistni rada - mala organizace zfizena za ucelem fizeni
podpory pouze pro jednu osobu, ¢asto vsak organizovana do sité tzv.

microboardu.

Vzajemna podpora - vzajemna pomoc poskytovana rodinami a lidmi, ktefi

také potiebuji pomoc, vyuzivaji sluzeb nebo maji spole¢né zkusenosti.

Osobni asistence (systém) —systém vytvoreny s cilem umoznit lidem, ktefi

potiebuji podporu, aby si najimali a fidili osobni asistenty.

Osobni asistent — osoba vybrana a zaméstnana osobou, ktera potiebuje

podporu pro nezavisly zivot.

Osobni rozpocet/ucet - individualni financovani, které je (a) pro osobu
transparentni, (b) které Ize spravovat pfimo nebo s asistenci a (c) které Ize

vyuzivat flexibilné.

Individualizovana podpora - podpora, ktera je organizovana tak, aby byla

flexibilni a pod kontrolou dané osoby.

Plan podpory - popis zpUsobu, jakym se osoba rozhodne organizovat

svou vlastni podporu, aby si zajistila preferovany zivotni styl.
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Systém pridélovani zdroju - pravidla, kterd urcuji, jak spravedlivé stanovit

vysi a nacasovani osobniho rozpoctu.

Sebeobhajovani - schopnost mluvit za sebe, kterou Ize posilit dobrou

podporou, zejména vzajemnou podporou.

Vlastni fizeni podpory - celkovy systém financovani, rozhodovani,
obhajovani a praktické podpory, jehoz cilem je zajistit, aby vsichni lidé, kteri

potiebuji podporu, mohli tuto podporu sami fidit.

Samostatné spravovany fond - osobni rozpocet fizeny pfimo danou

osobou.

Sdilené Fizeni - flexibilni partnerstvi mezi osobou a komunitni organizaci

s cilem sdilet odpovédnost za fizeni podpory.

Podporované rozhodovani - systém vytvoreny s cilem zajistit, aby lidé,
ktefi potfebuji pomoc pfi rozhodovani, méli pfistup k podpore a mohli

pfijimat vlastni rozhodnuti a maximalizovat kontrolu nad svym Zivotem.

Poukazky - systém, v némz lidé dostavaji zetony, které mohou pouzit

k vyzadani rlznych predem definovanych podpurnych sluzeb.
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y
Uvod
Cilem projektu UNIC je podpofit organy verejné spravy pfi vytvareni
modell financovani dlouhodobé socialni péce a podpory zaméfenych na
uzivatele. Dlouhodoba socialni péce a podpora je Siroky pojem, ktery
zahrnuje mnoho riznych forem podpory, které ¢lovéku umoziuiji zit
kvalitni a plnohodnotny zivot. Je dulezité si uvédomit, Zze pro nase ucely
tento pojem zahrnuje déti, dospélé a seniory, ktefi potfebuji sluzby
dlouhodobé socialni péce a podpory. Zahrnuje také osoby, které potrebuiji
podporu z riznych divod(l, a neomezuje se pouze na osoby s uritym
postizenim, diagnézou, stavem nebo jinymi faktory. v této pfirucce
hovorime o osobach, které potrebuji sluzby dlouhodobé socidlni péce a
podpory, budjako o osobach, které potrebuji podporu, nebo, pokud

nehrozi dvojznacnost, jen jako o osobach (lidech).

Cilem projektu je zejména pomoci organim verejné spravy pochopit a
predstavit si potencialni vyhody pouzivani osobnich rozpoct/ucti. Osobni
rozpocet/ucet je narok na penize, ktery je jasny, ktery mize osoba
kontrolovat (v pfipadé potieby s podporou) a ktery maze byt flexibilné
vyuzit k uspokojenti jejich potieb. Tento pfistup je stale ¢astéji vyuzivan

k tomu, aby pomohl pfejit od pfistupu zaméfeného na sluzby k pfistupu
zamérenému na uzivatele, kdy se podpora dlouhodobé socialni péce a
podpory pfizplisobuje dané osobé a kdy je této osobé& umoznéno Zit

nezavisle a maximalné se zapojit do zivota komunity.

Pouzivani osobnich rozpocti/uctl ma mnoho potencialnich vyhod a
mnohé z nich byly posileny zkusenostmi z pandemie covid-19. S touto
situaci se totiz mnohem lépe dokazali vyrovnat ti, ktefi mohli flexibilné
vyuzivat zdroje a rozhodovat o nich na zakladé vlastnich zkuSenosti, spolu
se svymi podporovateli a blizkymi. Zda se také pravdépodobné, ze osobni

rozpocty/ucty by mohly hrat dalezitou roli pfi pomoci orgdndm verejné
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spravy resit Ctyfi hlavni vyzvy, kterym dnes oblast dlouhodobé socialni

péce a podpory celi:

1. Pristup a cenova dostupnost - umoznit vice lidem vyuzivat sluzby
dlouhodobé socidlni péce a podpory a spravedlivéji rozdélit naklady
na tuto podporu.

2. Udrzitelnost - vytvorit ucinny a efektivni systém dlouhodobé socialni
péce a podpory, ktery bude Siroce oceriovan a ziska podporu

verejnosti.

3. Pracovni sila - zatraktivnéni prace v oblasti dlouhodobé socialni péce
a podpory a zajisténi dostatecného poctu lidi ochotnych pracovat
v tomto sektoru.
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4. Kvalita - zlepsit uroven dlouhodobé socialni péce a podpory,

minimalizovat riziko zneuziti a posilit inovace a zaclenéni.

Tato pfirucka je usporadana tak, aby organtim verejné spravy nabidla
ramec pro navrhovani, vypracovani, provadéni a hodnoceni osobnich

rozpoctd/uctq.

«  Kapitola 1 uvadi divody pro reformu a vysvétluje lidskopravni zaklad

osobnich rozpoct/uct.

«  Kapitola 2 pomaha organiim verejné spravy vypracovat vlastni
strategii pro tvorbu osobnich rozpoctl tim, Ze zhodnoti jejich

soucasnou vychozi situaci.
«  Kapitola 3 uvadi prvky osobnich rozpoc¢tl/uct na urovni jednotlivce.
«  Vkapitole 4 je uvedeno, co je nezbytné na urovni komunity, a
- Kapitola 5 popisuje nezbytné zastresujici struktury.

«  Kapitola 6 referuje o tom, jak mohou organy verejné spravy udrzovat a

hodnotit pokrok pfi zavadéni systému osobnich rozpoctd/uctua.

- Kapitola 7 ukazuje, jakou roli muize pfijeti osobnich rozpoctd/uctl hrat
pfi feSeni budoucich vyzev v oblasti dlouhodobé socidlni péce a

podpory.

«  Kromé toho zprava obsahuje glosar klicovych pojmu, které mizete ve

zprave pripadné najit i s velkymi pismeny.

Tato pfirucka je ur¢ena véem organlm verejné spravy a bude také
podkladem pro vyvoj fady nastrojq, které Ize pouzit pro sebehodnoceni a

planovani.
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Proc je treba
reformovat
financovani
dlouhodobé socialni
péce a podpory

Vyzvy v oblasti dlouhodobé socialni péce
a podpory

V minulosti sluzby socialni péce a podpory neposkytovaly uzivatelm
zadnou kontrolu nad jejich vlastni podporou a byly navrzeny tak, aby se
lidé vzdalili od svych rodin a komunit. PfestoZe organy verejné spravy
dosahuiji urcitého pokroku na cesté k deinstitucionalizaci, modely
financovani podpory v ramci komunity se stale do znac¢né miry, a¢ ne
vylu¢né, opiraji o stary model poskytovani sluzeb. To je jeden z dlivod(,
proc je tak tézké splnit uvedené Ctyfi vyzvy v oblasti dlouhodobé socialni
péce a podpory:

«  Pristup a cenova dostupnost - modely financovani tradi¢né sméruji
zdroje prevazné do sluzeb podminénych majetkovymi pomeéry a
sluzeb institucionalniho typu. Lidé Casto ziskaji narok na podporu, az
tehdy, kdyz uz neni k dispozici podpora rodiny nebo komunity. To
podporuje spise krizi nez prevenci potfeb a ma tendenci podkopavat

podporu rodiny a komunity. v ¢lenskych statech existuje fada pfistupt
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k systémUm socialni ochrany v oblasti dlouhodobé socialni péce

a podpory, které se lisi jednak tim, kterym skupinam osob podporu
poskytuji a také Urovni nabizené finan¢ni ochrany. Pfistup ke sluzbam
dlouhodobé socialni péce a podpory muze byt omezen také fadou
dalSich faktor( (napf. sloZitymi postupy podavani zadosti,
nedostupnymi informacemi o zpUsobilosti, pfisnymi kritérii
zpusobilosti) a také nedostate¢nym povédomim o existenci téchto
sluzeb. Vyzkumy ukazuji, Ze lidé se spoléhaji na neformalni péci, a to
bud'z vlastniho rozhodnuti, nebo proto, Ze nejsou k dispozici zadné
vhodné sluzby, nebo kvili nakladiim na vyuzivani téchto sluzeb

(Evropska komise, 2021).

Udrzitelnost - tradi¢ni modely financovani jsou z velké Casti
zaméreny na institucionalni sluzby a hierarchické systémy pravomoci a
kontroly, nikoli na lidi, rodiny nebo komunity, v nichz je podpora
organizovana nejlépe. Ackoli se modely financovani dlouhodobé
socialni péce a podpory v jednotlivych ¢lenskych statech lisi, toto
financovani je stale do znacné miry vazano na historické zavazky vici
sluzbam a systémUm i pfesto, ze lidé by mohli tyto zdroje vyuzivat

jinak, kdyby méli moznost.

Pracovni sila - v sektoru dlouhodobé socialni péce a podpory existuje
obrovsky potencial pro tvorbu novych pracovnich mist. Do roku 2030
bude potieba dalsich 3,2 milionu zdravotnickych pracovniku a 3,8
milionu pracovnik( v oblasti poskytovani osobni péce. (Evropska
komise, 2021) Pracovnici na téchto pozicich se vSak casto museji
vyporadat s obtiznymi pracovnimi podminkami, a ne vzdy jsou
dostate¢né finan¢né ohodnoceni. Bez vyznamné reformy dojde

k prohloubeni nedostatku personalu a zvysi se rovnéz zavislost na
neformalni péci. Jednim z klicovych prvk, ktery dale prohlubuje

nedostatek zaméstnancd, je neatraktivita tohoto odvétvi jako volby
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povolani. PodpUrna prace je ¢asto organizovana podle priorit systému
sluzeb a pravomoc je Casto soustfedéna ve vysokych systémech fizeni.
Tyto staré modely poskytovani sluzeb neposkytuji stejnou miru
svobody, flexibility a moznosti vytvaret pevné vztahy mezi lidmi, ktefi
potiebuji podporu, a placenym personalem. Existuje Uzka souvislost
mezi tim, jak si spolec¢nost ceni lidi, ktefi potfebuji podporu, a jak si
ceni lidi, ktefi podporu poskytuji.

«  Kvalita - misto toho, aby se standardy kvality fidily inovacemi a
ocCekavanim lidi, ktefi potfebuji podporu, tak jsou ur¢ovany odborniky
a standardizaci. Lidé sami maji jen malou moc zpochybnit nebo
zmeénit svou vlastni podporu nebo urit priority podpory jako takové.
Dodnes neni vétsina financ¢nich prostredki na sluzby dlouhodobé
socialni péce a podpory utvarena podle pfani lidi, ktefi podporu
potrebuji. Nezbytnymi podminkami pro zajisténi kvality sluzeb je
komplexni a usnadnujici pravni ramec, odpovidajici financovani a
pfimérena a dobre vyskolena pracovni sila, pficemz ¢lenské staty

s vetSinou téchto podminek bojuiji.

Tyto systémy financovani zamérené na sluzby se v3ak zacinaji ménit,
zejména proto, Ze lidé se zdravotnim postizenim a dalsi osoby zpochybnuiji
stary systém a spolupracuji s organy veiejné spravy na vytvareni systém
novych. Proces vyvoje modeld financovani zamérenych na uzivatele zacal
pfiblizné v roce 1965 a nyni probiha jiz vice nez 50 let (Shapiro, 1993). Vyvoj
zapocalo hnuti za nezavisly Zivot (Independent Living), které vedli lidé

s télesnym postizenim (O’Brien & Duffy, 2009). Dale jej rozsifilo hnuti za
inkluzi, které rozvinulo koncept vlastniho fizeni podpory a rozsitilo
financovani zamérené na uzivatele na dalsi skupiny, zejména na osoby

s mentalnim postizenim (Duffy, 2018).
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Lidska prava

Soucasné s rostoucim povédomim o nutnosti respektovat lidska prava osob
se zdravotnim postiZenim se vyvijelo i financovani zamérené na uzivatele.
Modely financovani zaméfené na sluzby se totiz vyznacuji malou
flexibilitou ve vztahu k uspokojovani potieb a pfani jednotlivcl. Klicovou
roli pfi prosazovani pfistupl zalozenych na lidskych pravech hraje Evropska
unie. Rovnost a zdkaz diskriminace byly poprvé zakotveny ve Smlouvé o
fungovani Evropské unie a Listiné zakladnich prav Evropské unie spolu

s Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, Zasadami OSN
pro seniory, Umluvou OSN o pravech ditéte, Vseobecnou deklaraci lidskych
prav, Evropskou umluvou o lidskych pravech a Evropskou socialni chartou.

Evropsky pilif socidlnich prav v zasadé ¢. 17 stanovi, Ze ,0soby se
zdravotnim postizenim maji pravo na podporu zarucujici pfijem, ktery jim
zajisti distojny zivot, na sluzby, které jim umozni Ucast na trhu prace a
zapojeni do spole¢nosti, a na pracovni prostiedi uzplsobené jejich
potfebam.” A v zasadeé ¢. 18 pak, ze ,kazdy ma pravo na cenové dostupné a
kvalitni sluzby dlouhodobé péce, zejména sluzby domaci a komunitni

péce.”

Strategie prav osob se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2030 se
zasazuje o Unii rovnosti, kde budou odstranény bariéry a lidé se zdravotnim
postizenim se budou podilet na Zivoté spole¢nosti na rovnopravném

zakladé s ostatnimi.

Klicovym ukolem, ktery ma tato pfirucka ¢lenskym statiim pomoci resit, je
zajistit, aby sluzby dlouhodobé socialni péce a podpory byly poskytovany
v souladu se zasadami €. 17 a &. 18 evropského pilife socialnich prav. Lidé
s potfebou podpory by méli byt podporovani v tom, aby mohli vést svij

Zivot podle svého uvazeni a mohli se rovnocenné ucastnit zivota komunity.
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Clenské staty toto jejich pravo na ob¢anstvi podpofi tim, Ze vytvofi

podpurné systémy, respektujici lidska prava.
Mezi tato prava patri:
1. Pravo na podporu

Vsichni mame spolecné lidské pravo na rGizné formy podpory, vzdélavani,
zdroje, informace atd., které ¢lovéku umoznuiji zit kvalitni Zivot. Nékdy
potfebujeme vyznamnou nebo pravidelnou pomoc navic, abychom mohli

Zit jako plnohodnotny a rovnopravny ¢len komunity:

. Pomoc pro bezpecny zivot doma;

Pomoc, abychom se nebali se ozvat a vyjadiovat se;
. Pomoc délat véci, na kterych nam zalezi.

Pokud lidé potfebuji vyznamnou miru podpory po delsi dobu, maji narok
na sluzby dlouhodobé socialni péce a podpory, ktery musi byt respektovan

komunitou a podporovan statem.
2. Pravo na svobodu

Vsichni sdilime lidské pravo na svobodu a nezavislost a toto pravo je o to
dUlezitéjsi, kdyz zaroven potfebujeme pomoc, protoze pfi poskytovani
pomoci muzeme snadno ignorovat zalezitosti, které jsou pro druhého
Clovéka velmi dulezité. Systém dlouhodobé socialni péce a podpory musi
byt organizovan tak, aby respektoval nase pravo na svobodu, a to znamena
vytvorit systém podpory, ktery ¢lovéku poskytne kontrolu nad jeho zivotem

a veSkerou potifebnou podporu. Napfiklad:
. Rikat, co chceme, a vyjadfovat sv(j nazor;

. Urcovat smér svého zivota;
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. Sami se rozhodovat o svém Zivotnim stylu, kultufe a stravovacich
navycich nebo mit moznost Cinit dalsi rozhodnuti, na kterych nam

zalezi.

Toto pravo na svobodu se vztahuje i na osoby, které potrebuji podporu pfi
planovani, rozhodovani nebo fizeni podpory. v souladu s ¢lankem 12
Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim musi byt viichni
lidé, bez ohledu na jejich dusevni postiZeni, uznani zakonem za plnopravné
osoby schopné vykonavat sva prava v plném rozsahu, a proto musi mit
narok na odpovidajici podporu pfi samotném rozhodovani. Kromeé toho
¢lanek 21 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim pozaduje,
aby osoby se zdravotnim postizenim mohly uplathovat své pravo na
svobodu projevu a nazoru, v¢etné svobody vyhledavat, pfijimat a predavat

informace a myslenky na rovnopravném zakladé s ostatnimi.
3. Pravo podilet se na zivoté komunity

Vsichni mame pravo mit odpovédnost a vykonavat ji v ramci spolecného

vytvareni lepsiho svéta. Napfiklad:
+  Postarat se o sebe a své rodiny;

+  Pomahat svym sousedlim a spole¢né s ostatnimi vylepSovat podminky

pro zivot komunity;

- Volit, kandidovat, podilet se na demokratickych a obcanskych

povinnostech.

Systém dlouhodobé socialni péce a podpory musi byt organizovan tak, aby
umoznoval lidem pfispivat, poskytovat podporu ostatnim a plné se podilet
na zivoté komunity. Lidé by méli mit moznost vyuzivat sv(j talent,

uplatriovat své schopnosti, sledovat své zajmy a budovat vztahy, Zkratka zit

plnohodnotny Zivot v kazdé jeho fazi, véetné té posledni.
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4. Pravo na nezavisly zivot a za¢lenéni

Vsichni mame pravo na zapojeni do zivota komunity a na to, abychom byli

uznani a pfijati jako rovnopravni obcané. Napfriklad:
. Mit moznost vybrat si, kde a s kym budeme zit;

. Mit moznost ziskat pfiméfenou podporu pro vedeni nezavislého

Zivota;

. Mit moznost ucit se, pracovat a zapojit se do komunitniho zZivota na

stejném zakladé jako ostatni;
- Mit pratele, kolegy, rodinu a lasku jako kazdy jiny;

. Uplatriovat plna obc¢anska a politicka prava a zapojit se do

demokratického zivota komunity.

To znamena, zZe organy verejné spravy maji povinnost zajistit, aby komunita
sama o sobé byla v plném smyslu pfistupna osobam se zdravotnim
postizenim, aby se do ni mohly zapojit a podilet se na jejim zivoté. Pravo na
nezavisly Zivot a za¢lenéni [¢lanek 19 Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim] je uznanim toho, Ze zdravotni postiZzeni nebo
potieba dlouhodobé socidlni péce a podpory v zadném pripadé
neomezuje nase univerzalni prava na podporu, svobodu, ucast nebo
odpovédnost. Pravo na nezavisly zivot ma naopak zajistit, aby povinnost

poskytovat podporu nebyla diivodem k nerespektovani nasich dalsich prav.
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Odpovédnost za lidska prava

Vsichni mame pravo zit v komunité, kde jsou jasné stanovena nase prava,
kde jsou vefejné uznavané povinnosti ob¢anu a verejné organy tato prava
respektuji a kde existuji kontrolni mechanismy zajistujici feSeni pfipadnych

problému. Napfiklad:
«  Musi existovat systémy na ochranu individualnich prav;
«  Musi existovat systémy umoznujici kolektivni obhajovani;

«  Systémy musi byt navrzeny tak, aby lidé, ktefi potfebuji podporu,

v nich byli plnohodnotnymi partnery.

To znamena, ze systém dlouhodobé socidlni péce a podpory musi byt
navrzen tak, aby byl transparentni a odpovédny vici lidem, ktefi potfebuji
podporu. Prava musi byt smysluplnd, garantovana zakonem a otevienymi
systémy spravy a chranéna systémy obhajovani. Lidé, ktefi potiebuji
podporu, museji nakonec hrat zasadni roli pfi vymezovani a testovani

veskerych systému a dohledu nad nimi.
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Jak zahajit proces
reformy

Kazdy stat, region nebo obec zacinaji se zavadénim osobnich rozpoct
odlisné, a to v navaznosti na historicky vyvoj a dostupné zdroje a kapacity.
Nékteré zavedly systémy osobni asistence na podporu nezavislého zivota
osob se zdravotnim postizenim. Jinde napfiklad existuji systémy pfispévku
na péci pro osoby nebo rodiny (i kdyz ty jsou Casto pfilis nizké na
financovani dlouhodobé socidlni péce a podpory). Jiné staty, regiony a
obce vytvofily systémy osobnich rozpoctl nebo individualniho financovani

pro nékteré skupiny osob, zatimco jiné z nich vyloucily.

Vyvoj systému bude zaviset na dalSich dulezitych prvcich, jako jsou:

Stabilni a usnadnujici pravni ramec;

«  Dostatecné a udrzitelné systémy financovani, v¢etné oblasti

zdravotnictvi, bydleni a zajisténi pfijmQ;

«  Systémy podporovaného rozhodovani, informaci, obhajovani a

sebeobhajovani;

«  Podplrné sluzby v komunité, véetné program osobni asistence;

A Adekvatné vyskolena podplrna pracovni sila.

V rdznych komunitach se budou uplathovat rizné pfistupy a stale se mame
co ucit. Kazdy orgdan verejné spravy se vsak bude muset vyporadat

s nekolika klicovymi otazkami, aby mohl vytvofit vhodny systém
financovani dlouhodobé socialni péce a podpory a osobnich rozpoctu

zaméfeny na uzivatele.
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Oblast puisobnosti reformy

Mezi skupiny osob, které potrebuiji sluzby dlouhodobé socialni péce a

podpory a které by mohly mit prospéch z osobnich rozpoctd, patti:

Lidé s télesnym postizenim

«  Lidé se smyslovym postizenim

. Lidé s mentalnim postizenim

. Seniofi, ktefi potfebuji podporu

. Lidé s duSevnimi problémy nebo psychosocialnim postizenim
-  Lidé s dlouhodobymi zdravotnimi problémy

- Déti se zdravotnim postizenim a jejich rodiny

«  Osoby zavislé na ndvykovych latkach

. Rodiny osob s potiebou podpory

Lidé bez domova

Casto je uzite¢né, aby kazdy ¢lensky stat zahajil své prvni reformni usili ve
skupinach, které jiz po reformé volaji a kde je silné vedeni a partnerstvi.
Ackoli cilem mUze byt vytvoreni jednoho uceleného systému pro viechny
osoby, které potrebuji sluzby dlouhodobé socialni péce a podpory, v praxi
mUze byt nutné, aby rozsah reformniho usili odrazel sou¢asné priority. Je
sice mozné vychdzet z jiz vyvinutych systému a zpfistupnit je dalSim
skupinam, ale bude také nutné zajistit, aby byl systém dostatecné flexibilni

a mohl fungovat pro lidi s rGznymi potiebami.
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Faze reformy

Proces zavadéni osobnich rozpoctu obvykle prochazi fadou fazi v souladu
s Sifenim inovaci (Rogers, 1962). Organy vefejné spravy mohou chtit proces
reformy urychlit, ale zda se, Ze k dosazeni smysluplné reformy jsou stale

nezbytné tyto faze:

1. Pocatecni experimentovani - organy verejné spravy musi lidem
umoznit experimentovat s osobnimi rozpocCty. Tento proces Casto
generuje napady, postupy a vid¢i komunity a vytvafi data, ktera

podporuji dalSi angazovanost.
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2. Smérovani politiky - organy verejné spravy budou muset stanovit
osobni rozpocty jako cil politiky. Vyuzivani osobnich rozpoctl se zvysi
diky poradenstvi, Skoleni, vyzkumu, zvySovani povédomi a

informovanosti o vyhodach téchto osobnich rozpoctu.

3. Vétsi vyuzivani - typicky rané systémy osobnich rozpoctl se musi
vyvijet a stat se jednodussimi pro odborniky i pro lidi, ktefi potrebuiji
podporu, protoze vyuzivani systému zavisi na tom, jak moc je
uzivatelsky pfivétivy. Dfivéjsi systémy mohou byt pfilis byrokratické a
slozité a mohou ukladat lidem, ktefi potfebuji podporu, nepfimérené
povinnosti. Pro zajisténi transformace je nezbytny neustaly vyzkum a

inovace.

4. Uplna transformace - organy vefejné spravy budou muset
naplanovat vhodna pfechodna opatfeni, aby nahradily systém

financovani zaméreny na sluzby novym systémem osobnich rozpoctu.

V zavislosti na aktualni fazi reformy jsou nutné réizné strategie, jak bude

podrobnéji popsano v kapitole 6.
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Urovné reformy

Vyuzivani osobnich rozpoctu rovnéz vyzaduje zménu na tfech riznych

urovnich:

1. Mikrouroven - rozhodovani osoby, ktera potfebuje podporu a tona
zakladé bezprostfednich moznosti a omezeni vyplyvajicich ze systému

financovani;

2. Mezouroven - systém mistnich sluzeb, podpory, kolektivni organizace

a koordinace, ktery utvafi kontext pro komunity a obcany;

3. Makrouroven - kultura, zakony, politika, finan¢ni systémy a podpuirné

struktury, které vytvareji zastiesujici struktury pro komunity a obcany.

Druhy reforem, které jsou nezbytné na jednotlivych urovnich, jsou popsany
v kapitolach 3,4 a 5.

Spoluvytvareni reformy

Zasadni je, ze proces reformy systému dlouhodobé socialni péce a podpory
musi probihat v partnerstvi s lidmi s potfebou péce a podpory, aby bylo
mozné vymezit hlavni problémy a spole¢né najit lepsi feSeni. To znamena,

Ze staty musi:

- Zajistit, aby lidé spolu s dalSimi klicovymi aktéry byli dilezitymi
partnery v celém procesu urc¢ovani vysledkd, navrhovani feseni,

provadéni zmén a hodnoceni pokroku.

«  Zfidit méné formalni, oteviené a méné strukturované prostredi kde
mohou lidé spole¢né zkoumat budouci moznosti a naslouchat
zkusenostem lidi s potfebou péce a podpory, jejich rodinam

a odbornikiim.
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«  Prosazovat otevienost tedy zkoumat osvédcené postupy z celého
svéta a podporovat mistni iniciativy a postupy v oblasti
deinstitucionalizace, zaclenovani a lidskych prav. Pfislusné odborné
znalosti sice mnohdy existuji, ale jejich nositelé nejsou v pfimém

kontaktu s tvUrci politik.

Lidé, ktefi potfebuji péci a podporu, jsou hlavnimi aktéry reformy; jsou to
oni, kdo maji hlavni narok na podporu a kdo ¢ini rozhodnuti, ktera urcuji
vysledky nového zplsobu prace. Musi mit moznost svobodné vést svuj
vlastni Zivot a nesmi byt nuceni do vztah( nepfimérené zavislosti na rodiné

nebo jinych osobach.

Je viak tieba respektovat i rodiny, které jsou zakladnim pilifem podpory

vsech obcan, protoZe pfirozené usiluji o blaho svych ¢lend.

Je také dulezité si uvédomit, Ze rizné skupiny osob, které potiebuji
podporu, mohou mit riznou Uroven a typ sebeobhajovani nebo vedeni
rodiny a v nékterych oblastech se mlze zdat, Ze tato urover neni
dostate¢na. Nemusi byt zfejmé, koho zapojit nebo kde zacit. Proces
vytvareni systému financovani zaméreného na uzivatele je vsak idedlni
pfilezitosti k identifikaci novych vlidci a musi byt prioritou ¢innosti. Staty

musi:

- ldentifikovat osoby, které potiebuji podporu, a také jejich rodiny, aby
se spolecné setkavaly a byly aktivnimi partnery se skutecnou

pravomoci v kazdé fazi procesu vyvoje.

. Zacit tim, Zze se zaméfi na lidi a rodiny, ktefi touzi po zméné nebo ktefi
jsou se soucasnym systémem nejvice nespokojeni, protoze prave ti

v pocatecnich fazich poskytnou ty nejdulezitéjsi poznatky.

- Zajistit, aby neignorovaly skupiny, které po zméné p¥ilis netouzi. Tyto

skupiny totiz pomohou fidit praci v pozdéjsi fazi, kdy budou staty
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vyvijet své systémy, nebot by je méli zpfistupnit vsem skupinam a

7

usnadnit jejich pouzivani.

Je také dulezité mit na paméti, Ze spoluvytvareni pfedstavuje inkluzivni
pracovni postup mezi odborniky na zakladé zkusenosti (uzivateli),
podpUrnymi organizacemi, organy verejné spravy a pfipadné rodinami a
dalSimi zucastnénymi stranami. (EASPD, 2016) Odpor ke zménam je Casto
pfirozenou reakci lidi, ktefi se obavaiji, ze se méni staré jistoty a Ze jsou
ohrozeny stavajici role. Proto je dulezité podporovat odborniky a dalsi
osoby, které chtéji provést potfebné zmény, a pomahat jim vytvaret sité pro
sdileni problém a jejich feSeni. To bude vyzadovat jednak osvétové
kampané, ale také skoleni a priibéznou podporu pracovniku, kterd jim

pomuze s osvojenim jejich nové vytvorenych roli.
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individualni urovni
Zavadéni osobnich rozpoctl do praxe zac¢ina prehodnocenim vztahu mezi
organy verejné spravy a lidmi, ktefi potfebuji podporu. Misto toho, aby
lidem byla nabizena podpora pfedem definovana odborniky a procesy
zadavani zakazek, davaji osobni rozpocty lidem pravo na skutecnou volbu,

kontrolu nad vlastnim rozpoctem a fizeni vlastni podpory. Pro vytvoreni

tohoto nového systému existuji Ctyfi klicové prvky:
«  Jasné stanovené naroky

. Kontrola nad rozpoctem

. Flexibilni podpora

. Zameéreni na inkluzi

Kazdy z téchto prvkd podrobnéji popiseme nize.

Jasné stanovené naroky

Osobni rozpocet znamena vice nez jen individualni financovani. Osobni
rozpocet vytvafi jasné stanoveny narok, kdy jsou jasné vsechny nasledujici

naroky:
- Urovei - vy3e finan¢nich prostiedkd
. Pravidelnost - Cetnost plateb

«  Doba trvani - jak dlouho narok trva a kdy je nutné opétovné

posouzeni

47




Evropsky plan pro financovani dlouhodobé péce a podpory zamérené na uzivatele

«  Pravidla - omezeni toho, jakym zpUsobem Ize penize utratit

- Kontrola - moznosti kontroly nad rozpoctem

. Podpora - pomoc pii zkoumani zplsobu vyuziti rozpoctu

. Prava - postupy posuzovani, odvolani a napadeni rozhodnuti

Stanoveni spravedlivého osobniho rozpoctu zavisi na fadném posouzeni
potreb a pouziti ur¢itého systému pfidélovani zdroja (Duffy, 2015).
Posouzeni i systém pfidélovani zdroji musi byt vypracovany v souladu

s pravem na nezavisly Zivot a zaclenéni. To znamenag, ze:

. Existuji jasna pravidla toho, jak proces posuzovani funguje, a

odpovédnost za dodrzovani téchto pravidel.

- Ucelem posouzeni je zajistit, aby lidé méli prostiedky k dosazeni
plnohodnotného obcanstvi, a aby tyto prostfedky nebyly urceny jen

na néjaky uZzsi ucel.

- Proces posuzovani dava ¢lovéku moznost jednat svobodné. U¢elem
posouzeni musi byt dosazeni takového stavu, kdy jsou jednotlivci
poskytnuty znalosti o jeho pravech, informace o tom, co je k dispozici,
a kontakty na dalsi osoby, které mu mohou poskytnout podporu a

poradenstvi.

«  Posouzeni nesmi omezovat svobodu ani uméle sméfovat lidi k uritym

pfedem danym feSenim.
. Posuzovani musi byt kontinuadlni proces, nikoli jednorazova akce.

Existuji také urcité dikazy o tom, Ze osobni rozpocet funguje nejlépe,
pokud lidé dostanou informace o svém dostupném rozpoctu v rané fazi
procesu planovani a organizovani podpory (Moseley et al. 2003; Dalrymple
& Etherington, 2015). Dvodem mze byt, Ze:
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. Pokud se stanoveni rozpoctu provadi az na konci procesu planovani,

zaméfuje se planovac na sluzby, o kterych jiz vi, ze jsou financovany.

. Poskytnuti rozpoctu, v jehoZ ramci mize osoba planovat, podnécuje
inovace a umoznuje ji zvazit kreativni moznosti podpory, které

vychdzeji z jejich zajmQ, vztahU a pfilezitosti v rdmci Sirsi komunity.

. Poskytnuti rozpoctu jako naroku signalizuje vétsi divéru v danou
osobu a umoziuje ji aktivné se zapojit do procesu a hledat napady ve

vlastnich sitich.

+  Umoznuje lidem zkoumat rlizné moznosti podpory pro osoby se
zdravotnim postizenim a poveéfuje je vedenim procesu vyjednavani

s poskytovateli sluzeb nebo komunitnimi organizacemi.

Vzhledem k povaze dlouhodobé socialni péce a podpory je vsak tieba

vyvazit dvé protichdna hlediska:

. Potieby vétsiny lidi je mozné prifadit k pfimérené predvidatelnému
souboru rozpoctovych urovni, které se budou zvySovat v zavislosti na
potiebach a kdy se vyssi rozpoctové urovné budou vztahovat na

mensi pocet lidi.

«  Potfeby nékterych lidi jsou pfilis slozité na to, aby je bylo mozné rychle
pfifadit, a bez podrobného planovani mize byt obtizné s jistotou urcit

pfimérené naklady na uspokojeni téchto potreb.

Na zakladé téchto predpokladi mUize byt uzitecné poskytnout lidem
pifedem informace o orientacni vysi rozpoctu, které jim mohou pomoci pfi
vypracovani vlastniho planu podpory. Pokud se viak v pribéhu planovani

ukaze, ze je tento rozpocet nedostatecny (nebo pfilis vysoky), mize byt
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upraven (Duffy, 2013a). To m{ze vytvofit dobrou rovnovahu mezi tim, ze se
lidem poskytnou uzite¢né informace, a zdroven se snizi riziko, ze vyse
rozpoCtu bude nepfimérena. Stale vsak probiha oteviena diskuse o tom,
jaky pristup je nejlepsi (Series, 2014; Duffy, 2015; Dalrymple & Etherington,
2015).

Kontrola nad rozpoétem

Aby mohla dand osoba vykonavat kontrolu nad osobnim rozpoctem a
spravneé jej vyuzivat, musi mit potfrebné pravomoci a podporu, aby se
mohla informované rozhodovat, zkouset rizné moznosti a ménit sva
rozhodnuti. Je obzvlasté dulezité, aby byl proces posuzovani v souladu se
zasadami podporovaného rozhodovani [¢lanek 12 Umluvy OSN o pravech

osob se zdravotnim postizenim], a sice:

. Predpokladat a ujistit se, Ze dana osoba je schopna Cinit vlastni
rozhodnuti, a to i v pfipadé, Ze existuji padné dlivody domnivat se, ze
potiebuje podporu a ze vlastni rozhodovani by ji (nebo jiné osoby)

vystavilo vyznamné zvysenému riziku ujmy.

- Zajistit, aby neexistoval obecny predpoklad nezpusobilosti; i kdyZ tedy
nékdo potiebuje podporu v jedné konkrétni oblasti, neznamena to, ze

ji potfebuje ve vsech oblastech.

. Pokud nékdo potrebuje podporu pfi rozhodovani, pak by mél mit
moznost vybrat si, kdo bude jeho zastupcem pro tento druh
rozhodnuti, pokud neexistuji rozumné a zavazné divody pro
zpochybnéni tohoto vybéru vzhledem k tomu, Ze existuji padné
dUkazy, ze preferovany zastupce by nejednal zodpovédné nebo by

mohlo dojit k situaci nepatfi¢ného ovliviiovani.

«  Pokud je tfreba vybrat nékoho jiného, kdo bude jednat jako zastupce

dané osoby, musi byt timto zastupcem nékdo, kdo je schopen tuto roli
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ucinné plnit, a mél by byt nakonec danou osobou schvalen.

. Ukolem kazdého zastupce je podporovat danou osobu pfi
rozhodovani. Pokud vzhledem k okolnostem neni mozné zjistit vuli a
preference dané osoby, musi se jeji zastupce ridit nejlepSim vykladem

jeji vlle, pfani, preferenci, hodnot a priorit.

. Lidé si zachovavaji pravo byt pIné zapojeni do viech fazi
rozhodovaciho procesu, a to i v pfipadé, Ze souhlasi s tim, zZe je pfi

kone¢ném rozhodovani mlze zastoupit nékdo jiny.

«  Tato opatfeni musi podléhat pfimérené mire prezkumu a nesmi byt
uméle stanovena, protoze se mize zménit jak zplUsobilost dané osoby,
tak vhodnost zastupce. To bude vyzadovat, aby staty zavedly praktické
systémy pro prezkum vsech dohod o podporovaném rozhodovani.

Kdyz si lidé zafizuji sluzby dlouhodobé socialni péce a podpory s osobnim
rozpoctem, je pravdépodobné, Ze jim pfi rozhodovani pomohou nasledujici

zdroje:

. Podpora a povzbuzeni - lidé mohou potifebovat podporu pfi
rozhodovani a poskytnuti vice moznosti mUze byt povazovano za
dobry zpUsob, jak jim umoznit vybrat si to, co m{Ze vice vyhovovat

jejich potrebam a aspiracim.

«  Informace - lidé by méli byt informovani o tom, jak mohou vyuzit svuj
rozpocet, jaké jsou moznosti kontroly nad nim a jaka podpora v ramci

komunity je jim k dispozici.

«  Vzajemna podpora - nejlepsi podpora Casto prichazi od lidi, ktefi
maji spolecné zkusenosti. Lidé by méli byt ve spojeni s dalSimi lidmi,
ktefi s nimi mohou zkusenosti sdilet. Vzajemna podpora by méla byt

zakladnim prvkem struktury podpory.

51



Evropsky plan pro financovani dlouhodobé péce a podpory zamérené na uzivatele

- Obhajovani a podpora — néktefi lidé potrebuji pomoc pfi promysleni
véci, zkoumani rdznych moznosti a vytvareni novych komunitnich

reSeni. Kvalifikovani nezavisli planovaci mohou poskytnout uzite¢nou

podporu (napf. nékteré staty vyvinuly samostatné systémy pro

nezavislé planovani nebo zprostiedkovani podpory (Leech, 2015)).

. Podpora v ramci komunity - lidé vyuzivaji podporu poskytovanou
sluzbami zfizenymi v komunité pobliz mista jejich bydlisté. Zasadni
vyznam ma zajisténi dostupnosti a pristupnosti téchto komunitnich

sluzeb.

- Pravidla a postupy - je dulezité, aby lidé dostali jasné informace o

tom, jak bude jejich rozpocet schvdlen a jak s nim mohou pracovat.

Tento pristup k planovani predpoklada, ze stat musi vytvofit ramec
podpory, v némz si lidé a rodiny mohou vytvofit nejlepsi feSeni pro své
vlastni potreby. Velmi uzite¢né bude Skoleni pro lidi, rodiny i profese

v oblasti lidskych prav a pfistupl zaméfenych na ¢lovéka, jako jsou MAPS

(Making Action Plans neboli Vytvareni akénich pland), PATH (Planning
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Alternative Tomorrows with Hope neboli Planovani alternativnich zitrk{
s nadéji), zakladni planovani Zivotniho stylu (Essential Lifestyle Planning) a
podobné pfistupy (O’'Brien & Mount, 2015; Smull & Harrison, 1996).

Neni divod se domnivat, ze jeden systém planovani, jeden odborny vstup
nebo sluzba budou vhodné pro viechny. Lidé by méli mit kombinaci prav a
povinnosti a méli by mit moznost rozvijet svuj vlastni individualni pFistup

k nalezeni spravného feseni (Duffy & Fulton, 2010).

Je také dillezité poznamenat, Ze stat musi zajistit, aby si v pfipadé vzniku
krizové situace zachoval schopnost okamzité zorganizovat odpovidajici
podporu. Cas na planovani je dilezity, ale nemél by byt vyuZivan

k odkladani nabidky zakladni podpory. VeSkera podpora organizovana

v nouzovych situacich vSak musi byt organizovana tak, aby ji bylo mozné
rychle ménit a pfizplsobovat podle toho, jak se potieby a cile osob
vyjasnuji a vyvijeji. Potfeba rychlé reakce v krizi neni ospravedinénim pro
poskytovani institucionalnich sluzeb a spise vede k dlouhodobym
problémim a nepfimérené zavislosti. Krizova podpora musi byt také

flexibilni a individualizovana.

Flexibilni podpora

U¢elem osobnich rozpo¢tli neni kopirovat sou¢asny systém sluzeb. Je
dulezité, aby systém umoznoval osobam flexibilné vyuzivat jejich rozpocet
a pouzivat jej jinymi zpusoby nez v soucasném systému. Na zacatku se lidé
musi rozhodnout, jak chtéji, aby byl jejich osobni rozpocet spravovan,

pficemz existuje fada moznosti:

+  Seberizeni - lidé prebiraji pfimou kontrolu. Tento model ¢asto voli
lidé s télesnym postizenim, ktefi chtéji zaméstnavat vlastni osobni
asistenty. Je viak dllezité mit na paméti, ze lidé mohou svij rozpocet
vyuzit také k ndkupu sluzeb nebo jinym zplsobem k podpore své

inkluze.
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Podpora fizena rodinou - rozpocet fidi ¢len rodiny. Tento model je
samoziejmé rozhoduijici pro podporu déti, ale mize byt vhodny i pro
dospélé, pokud je rodina nejlepsim moznym zastupcem osoby, ktera
potiebuje podporu.

Sdilené Fizeni - rozpocet je spravovan ve spolupraci mezi danou
osobou a podpUrnou organizaci (WAIS, 2012). Tento model umoznuje

lidem vyvazit odpovédnost s dalsi podporou.

Microboardy - osobni rozpocet mUze byt spravovan svérenskym
fondem, spole¢nosti nebo malou komunitni skupinou, ktera je
specialné sestavena tak, aby organizovala podporu a sdruzovala
komunitu spojencu kolem osoby, kterd podporu potiebuje
(Chenoweth & Clements, 2010).

Individualni fond sluzeb - rozpocet spravuje jménem jednotlivce
podpurnd organizace, organizace vzajemné podpory nebo jiny
zastupce (Watson, 2020). Mnoho lidi ma prospéch z individualizované
podpory, kterou mohou sami fidit, ale pokud jde o zaméstnavani

personalu, davaji pfednost organizaci.

Zajisténa sluzba - osobni rozpocet je vyuzivan financujici agenturou
nebo pfislusSnym organem verejné spravy k financovani sluzeb, které
budou dané osobé poskytovany. Nektefi lidé chtéji i nadale vyuzivat jiz
zajisténé sluzby, ackoli se mohou rozhodnout kombinovat takové

zajisténé sluzby s jinymi formami podpory.

Poukazky - systém, v némz lidé dostavaji zetony, které mohou pouzit
k vyzadani riznych pfedem definovanych podptrnych sluzeb (Block et
al. 2002). Jedna se o uzitecny zpusob, jak umoznit vybér poskytovatele
velmi specifického druhu podpory, jak je definovan poukazkou.
Nekteré staty také vyuzivaji predplacené karty k nabizeni moznosti

volby v ramci fizeného systému (Cole, Gilbertson & Reeve, 2016).
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Pokud jsou dodrzovany zasady podporovaného rozhodovani, neni divod
uméle vylucovat jakoukoli mozZnost spravy osobniho rozpoctu. Zajisténi

dostupnosti vSech moznych variant je zasadni pro vytvoreni univerzalniho

systému, ktery bude fungovat pro viechny osoby, které potrebuji sluzby

dlouhodobé socialni péce a podpory. Dulezité je také to, ze bez ohledu na
to, ktery systém se pouziva, je nutné, aby ten, kdo osobni rozpocet
spravuje, byl schopen flexibilné pouzivat rlizné moznosti nebo mezi nimi
pfechazet, protoze je v nejlepsi pozici, aby urcil, jak se bude tento rozpocet

pouzivat.
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Zameéreni na inkluzi

Osobni rozpocty existuji proto, aby podpofily zaclenéni osob, které
potiebuji podporu, a s ohledem na tento cil musi byt hodnoceny a
revidovany. To znamena, Ze musi existovat ramec kontrol, ktery Ize pouzit

k omezeni fady raznych rizik. Zejména plati, ze:

«  Lidé musi mit moZnost odvolat se proti jakémukoli rozhodnuti o jejich
potrebach nebo zpusobilosti, které bylo u¢inéno v procesu posuzovani
nebo v pozdéjsi fazi.
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«  Obcané a odbornici musi mit moznost upozornit stat, pokud se
obdavaji, ze je urcitd osoba zneuzivana nebo se vystavuje

nepfimeérenému riziku.

«  Stat musi byt schopen prezkoumat, zda verejné zdroje, které spravuje
a pouziva k vytvaieni narokl nebo financovani sluzeb, vedou

k nejlepsim moznym vysledkiim a podporuji obZanstvi a za¢lenéni.

Pokud se potreby nebo okolnosti zméni, musi si staty nebo organy verejné
spravy zachovat schopnost znovu vyvazené a spravedlivé posoudit potieby

osoby a provést nezbytné zmény v organizaci podpory.

Osobni rozpocty se obvykle nepovazuji za osobni pfijem. Jejich ucelem je
umoznit komunité plnit svou povinnost podporovat danou osobu, aby se
stala jejim zaclenénym clenem. Proto je vhodné, aby organy verejné spravy
sledovaly, zda jsou lidé Uspésné podporovani a zda dosahuiji za¢lenéni do
komunity. v podstaté se jednd o nejdulezitéjsi aspekt procesu, ktery by mél
mit zpétnou vazbu na proces posuzovani a mel by umoznit opétovné

nastaveni, pokud se vyskytne problém.

Probiha oteviena diskuse o tom, jak by mélo monitorovani nejlépe
probihat. Casto je vyvijen tlak na monitorovani vydaja spise nez vysledka,
ale nenijasné, zda je to vhodné nebo ucinné. Existuji také obavy, ze
nepfimérené sledovani ¢i monitorovani mlze porusovat pravo lidi na

soukromi.

57






UNIC - TOWARDS USER-CENTRED FUNDING MODELS FOR LONG-TERM CARE

Reforma na
komunitni Urovni

U¢inny model financovani zaméfeny na uzivatele poskytne lidem
prostiedky k uplatnéni jejich zakladnich prav na podporu a svobodu.
Schopnost lidi vyuzivat tato prava k tomu, aby si vybudovali dobry Zivot
jako prospésni obcané, vSak bude zaviset na schopnosti celé komunity
podporovat daného ¢lovéka a spolupracovat s nim. Zména na individualni
urovni sama o sobé nestaci. Organy verejné spravy maji také dalsi
povinnost vyuzit své pravomoci a zdroju k tomu, aby pomohly vytvofit co
nejlepsi infrastrukturu, ktera by lidem umoznila u¢inné uplatriovat jejich
prava. v nasledujici ¢asti nastinime klicové prvky struktury modelt
financovani zamérenych na uZivatele a potfebu vytvofit vhodné ramce pro

nasledujici oblasti:

. Individualizovana podpora
+  Vzdjemna podpora

«  Podpora v ramci komunity

. Koordinace na mistni Urovni

Tyto prvky Ize spole¢né kombinovat a umoznit tak zaclenéni osob, které

potiebuji sluzby dlouhodobé socialni péce a podpory.

Individualizovana podpora

Mnoho osob se zdravotnim postizenim nebo rodin se rozhodne zaméstnat
osobni asistenty, coz jsou lidé specidlné najati a zaméstnani pro ucely

poskytovani podpory jedné konkrétni osobé. Termin osobni asistence nebo
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systém osobni asistence se pouziva také v mnohem SirSim smyslu pro
oznaceni celého systému organizace a financovani vyuzivani osobnich
asistentd (Mladenov et al. 2019). Nékdy jsou osobni asistenti také
samostatné vydélecné ¢inné osoby. Tato uloha muze byt prospésna,

efektivni a ic¢inna a vyuzivani osobnich asistent(l znacné vzrostlo.

Je viak dllezité podporovat rozvoj osobni asistence jako atraktivniho a
udrzitelného pristupu k podpore, zaméstnanosti a celkovému rozvoiji.

Zejména je dlllezité, aby staty:

- Zajistily, aby osoby se zdravotnim postizenim, jejich rodiny a osobni

asistenti dostali uzite¢né informace o svych pravech a povinnostech;

«  Podporovaly systémy vzajemné podpory a spoluprace zaméstnavatel(
a zameéstnancu, v€etné moznosti zameéstnancu vyuzivat vyhod

kolektivniho vyjednavani;

«  Podporovaly rozvoj dovednosti vsech lidi, tj. osobnich asistent(, rodin
lidi se zdravotnim postizenim, ¢lent komunity a dalSich odbornikd, a
zajistily, aby zkuSenosti lidi se zdravotnim postizenim byly ustfednim

bodem priibézného vzdélavani;

- Zajistily, aby mél kazdy pristup k podpofe pfi feSeni konfliktd a

ochrané svych prav.

Néktefi lidé se rozhodnou vyuzit svlj osobni rozpocet k nakupu sluzby od
poskytovatele podpory. Tato moznost je vhodna pro mnoho lidi, ktefi by
radéji sdileli odpovédnost za fizeni nebo kontrolu své podpory s jinymi
osobami. Poskytovatelé podpory mohou také organizovat
individualizovanou podporu, ktera je v souladu se zasadami lidskych prav a
ktera mUze nabidnout vysoce kvalitni, flexibilni a inkluzivni podporu

(Fitzpatrick, 2010). Poskytovatelé podpory mohou zejména:

«  Provadét ndbor osobnich asistent( do roli vymezenych spole¢né
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s danou osobou a ve spolupraci s ni;

«  Pruzné pracovat podle plant podpory zamérenych na danou osobu a

zasad stanovenych danou osobou;

. Podporovat lidi, aby mohli Zit ve svém vlastnim domové, zaclenit se do

komunity a uplathovat vSechna sva obCanska prava;

«  Spravovat osobni rozpocet spole¢né a flexibilné a kreativné jej

vyuzivat ve spojeni s individualnim fondem sluzeb.

Vzhledem k dlouhodobé historii institucionalni péce viak muze byt
nezbytné rozvoj individualizované podpory prosazovat (Duffy, 2013b). Zda
se, ze trzni sily samy o sobé nestaci k tomu, aby vytvofrily potfebny impuls

pro pozitivni zménu. Staty by tedy mély zvazit:

. Podporovani rozvoje novych forem podpory pomoci investic nebo

podpory pro zacinajici vedouci pracovniky a inovatory;

«  Podporovani vzdélavacich komunit a Skoleni na podporu osvédcenych

postupl v celém odvétvi;

- Zajisténi, aby stavajici pfedpisy nebo predpoklady nebranily inovacim,

ale usnadnovaly je.

Vzajemna podpora

Schopnost ¢loveka mluvit za sebe, vytvofit si pozitivni predstavu o
budoucnosti a usilovat o jeji dosaZeni Uzce souvisi s jeho pocitem identity a
odvahy. Mnoho lidi se zdravotnim postizenim a jejich rodin ma negativni
zkuSenosti, které jim ztézuji sebeobhajovani. z tohoto dlivodu by organy
veiejné spravy mély usilovat o budovani divéry a kapacity pomoci téchto

opatreni:

. Podpora vedeni rodin a vzadjemné podpory rodin s détmi se
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zdravotnim postizenim, véetné pomoci pfi navrhovani a kontrole
vhodné podpory rodin (Murray, 2010 & 2011; Mahmic & Janson, 2018);

«  Podpora inkluzivniho vzdélavani a vysokych narokl na viechny déti se
zdravotnim postizenim, v¢etné ocekdavani placené prace nebo jinych
socialnich p¥inosu [¢lanek 24 Umluvy OSN o pravech osob se

zdravotnim postizenim] (Cowen, 2010);

. Podpora siti sebeobhajcti nebo podporovatell v kazdé komunité,
které lidem zajistuji spojence, s nimiz mohou vzajemné sdilet

zkudenosti a posilovat si sebedivéru (Duffy, 2012 a 2021);

- Zarucenijasnych pfilezitosti pro lidi a jejich rodiny ke vzajemné
spolupraci a spolupraci se statnimi a komunitnimi aktéry pfi feSeni

problému a vytvareni inkluze v kazdé komunité.

Je dlilezité, aby osoby, které se fidi samy, mély pristup k tc¢innym systémim
vzajemné podpory, obhajovani a dalSim doplakovym sluzbam, které jim
umozni dobfe vyuzivat jejich osobni rozpocet. Jednim z u¢innych model(
podpory pro osoby samostatné spravujici svij osobni rozpocet je tzv.
Centre for Independent Living neboli Centrum pro nezavisly Zivot. Centrum

pro nezavisly Zivot:
. Bude vedeno osobami se zdravotnim postizenim;

. Bude poskytovat vzajemnou podporu a sdilet zkusenosti

s osvedcenymi postupy (ENIL, 2014a);

. Bude poskytovat odbornou technickou pomoc pfi planovani, naboru a

fizeni;
. Bude podporovat individualni i kolektivni obhajovani;

. Bude spolupracovat se statem a komunitou na prosazovani zmén.
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Centra pro nezavisly Zivot mohou ucinné nahradit, nikoli jen kopirovat,
mnoho fidicich funkci, které jsou jiz zajistovany jinde v systému podpory.
MUze byt nutna pocatecni investice a dlouhodoba podpora. Pokud jsou
vsak osobni rozpocty nastaveny na rozumnou uroven, kterd postacuje na
financovani ndkladu na spravu, pak mlze byt ¢ast rozpoctu Centra pro
nezavisly zivot financovana také lidmi, ktefi plati za sluzby v ramci Centra
pro nezavisly zivot. Zpusob uhrady téchto nakladi je klicovou otazkou pro
zajisténi spravedlivé vyse osobniho rozpoctu a pro to, aby neexistovaly

nespravedlivé pobidky k setrvani u starSich forem podpory.

Podpurné sluzby v ramci komunity

Néktefi lidé se mohou rozhodnout zakoupit i dalsi podpurné sluzby. Pfi
zavadeéni celého systému financovani zaméfeného na uzivatele ma viak

stat také odpovédnost zajistit, Ze:

«  Sluzby, které jsou zcela nevhodné a u nichz existuji padné dukazy o
jejich zavaznych omezenich nebo selhanich, jako jsou napfiklad
|écebny dlouhodobé nemocnych, budou trvale uzavieny a postaveny

mimo zakon.

. Nebudou existovat zadné pfimé ani nepfimé dotace na vice
instituciondlnich nebo kongregovanych sluzeb. Takové dotace mohou
vzniknout nahodné, a to vytvorfenim systému pridélovani zdrojd, ktery

nezachazi se vsemi sluzbami stejné (EEG, 2019).

«  Sluzby, které jsou institucionalni nebo kongregované, budou
podporovany tak, aby se zménily a zlepsily. Rada lidi pracujicich
v nevhodnych sluzbach bude ochotno a schopno pracovat lepSim
zpUsobem a byt odpovédni vici lidem se zdravotnim postizenim
(Duffy et al. 2019).
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Je dulezité, aby se systémy regulace a zadavani zakazek dynamicky

vyuzivaly k podpofe pokroku smérem k lidskopravnimu pfistupu pro
vSechny a ve vSech komunitach. Rozvijeji se také dalsi formy komunitni
podpory, kdy mohou lidé flexibilné vyuzivat své rozpocty. Napfiklad

k nasledujicim ucelim:
. Placeni podpory v zaméstnani
«  Sdruzovani prostfedkl s ostatnimi drziteli osobnich rozpoct(

xve

- Placeni pecovatele Zijiciho ve spolecné domacnosti s danou osobou,

ktera potfebuje podporu

. Zalozeni firmy, socidlniho podniku nebo druzstva
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. Placeni prispévkl sousedovi nebo mistni komunitni skupiné za pomoc
«  Financovani uprav nebo ndkupu vybaveni

Je dulezité, aby se staty nesnazily omezovat zpUsob, jakym lidé osobni
rozpocty vyuzivaji. Misto toho by se mél klast dliraz na to, aby se lidé od
sebe navzajem ucili, sdileli dobré napady a podporovali inovace.

z empirickych vyzkum vyplyva, ze zbyte¢na omezeni pouzivani osobnich
rozpocCtl poskozuji efektivitu, u¢innost, spokojenost a inovace (Forder et al.
2012; Duffy, 2018; Fleming et al. 2019).

Vidime také, Ze nékteré komunity zacinaji pfehodnocovat zplsob
organizace komunitni podpory. Zaméreni na to, jak mohou malé komunity
nebo sousedstvi zvysit moznosti vzajemné podpory, ktera stavi na silnych

strankach komunity. Toto jsou jen nékteré pfiklady vznikajicich model(:

«  Mikropodniky — mistni lidé zakladaji malé podniky, aby vytvofili nova
opatreni v oblasti podpory na miru pfizplsobena prislusSnym mistnim
ctvrtim (Duffy & Catley, 2018)

- Zprostredkovani podpory - vznikaji organizace, které pomahaji
lidem najit kreativni reSeni podpory v rdmci jejich osobnich rozpocti
(Leach, 2015)

. Koordinace na mistni arovni - systém, v némz je zaméstnan
jednotlivec zijici v komunité, ktery ma za ukol zajistit, Zze lidé mohou
budovat kapacity a resit problémy na mistni trovni (Broad, 2012 a

2015)

«  Samospravné tymy — tymy zaloZzené na sousedstvi, jejichz
prakopnikem je nizozemska organizace Buurtzorg, se nyni stale vice
pouzivaji po celém svété a zdaji se byt velmi kompatibilni se systémem

osobnich rozpoctu (Buurtzorg, 2021; Sheldon, 2017)
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- Rozvoj komunit na zakladé aktiv - jedna se o pristup k rozvoji
sousedstvi, ktery se zaméruje na budovani mistnich silnych stranek,
nikoli na deficity, a mlize byt vyuzit k vytvofeni mistnich systému
vzajemné podpory (Kretzmann & McKnight, 1993; Gillespie, 2011;
Russell, 2020).

Koordinace na mistni urovni

Kromé téchto forem podpory je také nezbytné, aby v kazdé komunité
existovalo jasné koordinacni misto pro sluzby dlouhodobé socialni péce a

podpory, kam se Ize obratit o pomoc v téchto oblastech:

. Pristup k podpore, na kterou ma dana osoba narok;

«  Zmeéna nebo zlepseni podpory;

«  Reakce na nouzové situace;

. MozZnost zasahnout v pfipadé konfliktu nebo zneuzivani.

Existuji rizné zpusoby, jak zajistit potfebnou koordinaci, a role koordinatora
se muze ménit v zavislosti na tom, jak je proces posuzovani fizen a kde lezi

rozpoctova odpovédnost za osobni rozpocty (viz kapitola 5).

Mistni koordinatofi jsou také v dobré pozici, aby pomohli zajistit, ze
komunitni struktura osobnich rozpoc¢tl pomaha lidem najit nejlepsi feseni
pro jejich potfeby v oblasti dlouhodobé socidlni péce a podpory. Zatimco
mnoho lidi najde lepsi zpUsoby, jak si své sluzby dlouhodobé socialni péce
a podpory uspofradat pfirozené, mnoho dalSich bude potfebovat urcitou
pomoc. Zména neni pfirozena a existuje mnoho faktord, které kreativité
brani. z tohoto dlivodu by organy verejné spravy mély zavést strategie na
podporu kreativity a pomahat lidem zménit a zlepsit jejich sluzby

dlouhodobé socialni péce a podpory:
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«  Zavést dobré systémy komunikace a sdileni informaci;

«  Nabadat komunity, kde hraje roli vzajemna podpora a vedeni rodiny,
aby si tyto komunity poskytovaly vzajemnou podporu a koucovaly

poskytovatele sluzeb;

«  Umoznit odbornik{im kreativné spolupracovat s lidmi a rodinami na

vyvoji nejlepsich rfeseni podpory;

. Umoznit nezavislym planovacim, zprostiedkovatelim podpory nebo
komunitnim aktivistim, aby pomahali lidem vypracovat reseni

zaméfena na jejich osobu;

«  Prosazovat agentury, které podporuji inovace, mikropodniky a nové

formy podpory;
«  Umoznit poskytovatelim podpory rozvijet a sdilet inovace.

Pokracujici inovace a komunitni rozvoj zvysi hodnotu osobnich rozpoctl a

zefektivni cely systém (Inspiring Scotland, 2016).

-
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Reforma na urovni
statu

Ackoli zasada subsidiarity predpoklada, ze jednotlivci by méli mit vysokou
miru kontroly a mistni komunity by mély mit moznost utvaret sva vlastni
reSeni, z(stava zasadni, aby existovala zastresujici struktura, ktera by
podporovala systém osobnich rozpoctl. Nékolik otazek je pravdépodobné

nejlépe fesit na makrourovni, v€etné téchto:
«  Rozvoj pracovni sily

«  Systém poskytovani osobnich rozpoctl
+  Ochrana a obhajovani

«  Vyporadani financovani

V této kapitole se budeme zabyvat tim, jak Ize tyto prvky vyuZzit k vytvoreni

co nejlepsiho ramce pro podporu nezavislého zivota a inkluze.

Rozvoj pracovni sily

Zavazek k lidskym praviim a osobnim rozpoctlim znamena rozsahlé zmény
v oblasti rozvoje pracovni sily. Je nutny zcela novy strategicky pohled na
profesni vzdélavani a rozvoj. Proto budou nezbytné programy budovani

kapacit pro zvySovani a rekvalifikaci odborného personalu:

«  Zafazeni lidskych prav a hodnot inkluze a nezavislého Zivota do centra

vzdélavaciho systému;

+  Respektovani lidi a rodin jako odbornik(, a to nejen na zakladé jejich
vlastni zkusenosti, ale také jako potencidlnich ucitel( a Skolitel

v mnoha relevantnich oborech;
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. Rozsiteni definice pracovni sily; uznani, ze vhodnymi pfijemci

vzdélavani mohou byt Casto lidé, rodiny a dalsi obcané;

-  Zvyseni standardl a odpovédnosti napfi¢ odbornymi sluzbami s cilem
zajistit soulad se zasadami lidskych prav a ukonéeni institucionalnich

nebo nevhodnych praktik;

«  Uplathovani zasad inkluzivniho vzdélavani a zajisténi toho, aby se lidé

s postizenim i bez néj mohli ucit spolecné jako rovny s rovnym;

«  Umoznéni lidem, ktefi vyuzivaji osobni rozpocet, aby rozvijeli své
vlastni dovednosti, stali se Skoliteli ostatnich a pomahali svym
podporovatelim rozvijet nejvhodnéjsi dovednosti;
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nebo specializovanych znalosti ve prospéch téch, ktefi je potrebuiji.

Mnohé dovednosti a zasady tykajici se dlouhodobé socialni péce a podpory
maji univerzalni vyznam a mohly by byt uzite¢né rozvijeny v rdmci
vseobecného vzdélavani. Jiné dovednosti mohou byt specializovanéjsi, ale i
tak budou muset byt sdileny, a to nejen odbornymi pracovniky, ale i
béznymi lidmi, rodinami nebo jinymi osobami. Pro staty by mohlo byt
uzite¢né propojit rozvoj osobnich rozpoctu se strategii reformy odborné
pfipravy v oblasti dlouhodobé socialni péce a podpory a také propojit tuto
reformu s SirSimi zménami ve vzdélavani dospélych a zvySovani povédomi
ve spolupraci se skupinami zdravotné postizenych osob a dal3imi spojenci.
Osobni rozpocty by mohly byt soucasti osvétové kampané na podporu

inkluze pro vsechny.
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Rizeni systému osobnich rozpoétu

Systémy financovani a poskytovani osobnich rozpoctl budou obvykle
organizovany na nejvyssi mozné urovni, ackoli mohou byt delegovany i na

mistni Uroven. Mezi klicové slozky patfi:

- Financni systémy — administrativni a finan¢ni systém pro prevod
osobnich rozpocti lidem, jejich zastupclim nebo podplrnym
organizacim musi byt soudrzny a co nejjednodussi a nejefektivnéjsi.

Vice prekryvajicich se systémui nema zadné zjevné opodstatnéni.

- Posuzovani - zasady posuzovani a pridélovani zdroju by bylo nejlépe
centralizovat, i kdyby se této prace ujala mistni sprava. Bude dullezité
regulovat systém tak, aby celkové geografické rozdéleni bylo

spravedlivé a radné odrazZelo potreby.

- Prenositelnost — vnitrostatni systémy osobnich rozpoctl zvysuji
moznost prenositelnych systéma, umoznujici lidem, ktefi potfebuji
péci a podporu, vyuzivat stejnou svobodu cestovani a prace tam, kde
se sami rozhodnou. v budoucnu mohou stejnou svobodu podporovat i

nadnarodni dohody nebo pravidla EU na celoevropské urovni.

- Kompatibilita systémi — s rozvojem osobnich rozpoctli vzniknou
pfilezitosti k vytvofeni souladu se systémy financovani k zabezpeceni

pfijm, zdravotni péce a vzdélavani.

Obecnéji feCeno, musi existovat urcity systém celkového fizeni na
systémové urovni, ktery zajisti, aby vyse osobniho rozpoctu byla
spravedliva a udrzitelnd, aby celkové vysledky byly pozitivni a aby se
komunity ucily, jak stale |épe zapojovat lidi a jak ucinné respektovat jejich
lidska prava. Regulaci bude vyzadovat spiSe systém nez jednotlivci, aby se
zajistilo, ze pfinasi pozadované vysledky. Je zfejmé, Ze dllezZitou roli hraje

probihajici vyzkum a funkce akademickych partner(.
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Ochrana a obhajovani

Se zavedenim osobnich rozpoctl bude tfeba zakonem stanovit pravo na
sluzby dlouhodobé socidlni péce a podpory a pravo na kontrolu této

podpory. Musi byt jasné stanoveno:

« Jaka prava a svobody maji osoby s potfebou péce a podpory a jejich

rodiny;

- Jaké jsou odpovidajici povinnosti a pravomoci a komu jsou tyto

povinnosti svereny;

- Jaka demokraticka, soudni a spravni odpovédnost existuje pro

zajisténi ucinnosti prava.

V nékterych zemich, napfiklad v Austrdlii, byla vytvofena celd nova
instituce, ktera ma za ukol spravovat osobni rozpocty (Commonwealth of
Australia (Australské spolecenstvi), 2013). v jinych zemich, napfiklad ve
Skotsku, byla zavedena nova legislativa, ktera méni odpovednost mistni
samospravy za naplnéni prava lidi na sluzby dlouhodobé socialni péce a
podpory (Scottish Parliament (Skotsky parlament), 2013). v Italii existuji
dilezita prava na vlastni fizeni podpory, ktera se v3ak realizuji jen zfidka
(SKILLS, 2019).

Zda se, Zze rozhoduijici je, ze spravné a usnadnuijici legislativni ramce jsou
sice uzite¢né, avsak samy o sobé nestaci. Dllezitéjsi se zda byt nezbytné
strategické a politické vedeni, které by udavalo smér pokroku a vytvarelo
vhodné prostiedi pro podporu nezbytnych zasadnich systémovych zmén.
Pfi provadéni této politiky musi byt zajisténo jasné vedeni a odpovédnost.

Pravo na sluzby dlouhodobé socialni péce a podpory a financovani
zameérené na uzivatele musi byt podporeno systémy pravni ochrany a

obhajovani. Tato prava by méla byt usporadana tak, aby bylo dosazeno co
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financovani ochrany téchto prav jsou viak nejspise uc¢inné, pokud jsou
fizeny na narodni nebo nadnarodni urovni. Vhodné systémy obhajovani a
ochrany, v€etné prava na pfistup k pravni pomoci, by mély byt

univerzalnimi vefejnymi sluzbami a mély by byt dostupné véem obcanum.
Vyporadani financovani

Lidé maji pravo na podporu a zajisténi dostatecného financovani
dlouhodobé socidlni péce a podpory z vefejnych zdrojl - to je podle
Evropské socialni charty a ¢lanku 18 Evropského pilife socidlnich prav

zakladni soucasti povinnosti statu. Upozornujeme, Ze:

«  Je pravdépodobné, Ze pouze mensina lidi bude schopna financovat
sluzby dlouhodobé socidlni péce a podpory ze soukromych
prostfedkd nebo z pfijmul od pojistovny; vétsina lidi si nebude moci
sluzby dlouhodobé socidlni péce a podpory ze soukromych
prostredkd dovolit.

«  Podminéni sluzeb dlouhodobé socialni péce a podpory majetkovymi

pomeéry je sice mozné, ale je spojeno se znacnymi nevyhodami, které

&‘ p ) .
v,




UNIC - TOWARDS USER-CENTRED FUNDING MODELS FOR LONG-TERM CARE

odrazuji od vydélavani a spofeni a zaroven podkopavaji obecnou
vefejnou podporu a solidaritu v oblasti dlouhodobé socidlni péce a

podpory.

«  Zadny adekvatni systém pro zlep3eni sluzeb dlouhodobé socialni péce
a podpory nebude mozny bez podpory a vedeni statu a nejlepsi

systém bude ten, ktery bude univerzalni a samospravny.

V kone¢ném dusledku je odpovédnosti ¢lenskych statd zajistit dostate¢né
financovani dlouhodobé socidlni péce a podpory a zajistit, aby toto
financovani nepfimérené nezatézovalo osoby, které potiebuji podporu ani
jejich rodiny. v mnoha statech se mize zdat pfechod k novému reseni

financovani, které by bylo pfiméfené a spravedlivé, nesmirné narocny.

Reformy systému dlouhodobé socidlni péce a podpory jsou viak mozné,
pokud bude mit tato myslenka demokratickou podporu verejnosti. Je
podpory tuto prizen ziskd, pokud bude vniman jako univerzalni a atraktivni
vefejna sluzba, ktera je dulezita pro kazdého obcana, rodinu nebo
komunitu. Australska kampar s nazvem Every Australian Counts neboli Na
vSech obcanech Austrdlie zaleZi je pfednim pfikladem Uspésné reformy

v oblasti dlouhodobé socidlni péce a podpory, ktera byla zalozena na tom,
aby se sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim staly relevantnimi pro
vSechny Australany, a to kombinaci politiky osobnich rozpoctl s plnym
financovanim, které neni podminéno majetkovymi poméry dané osoby
(Galbally, 2016). Mirné zvyseni dani na uhradu této sluzby se skutecné
setkalo s velkym zajmem vefejnosti. Stejné tak by reforma a vy3si vydaje na
sluzby mohly ziskat vétsi ohlas, pokud by byly povazovany za investici do

obcanstvi a komunitniho zivota (Feeley, 2021).
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Dlouhodoba
organizace systemu

Zavedeni osobnich rozpoctl predstavuje vyznamnou pfilezitost pro
pozitivni reformu, avsak proces zmény neni pouze technicky a vyzaduje cas,
aby se dlouhodobé udrzela vize, integrita a dynamika. To je dilezité
zejména proto, Ze pozadované zmeny nejsou pouze technického, pravniho
nebo finan¢niho razu. Proces reformy je v kone¢ném dusledku socialni a
vsechny technické zmény musi byt spojeny se zménami hodnot, priorit a
oCekavani. Jak jsme uvedli v kapitole 2, proces implementace prochazi

Ctyfmi fazemi:

Pocatecni experimentovani

Smérovani politiky

L]

Zvysujici se vyuzivani

Kompletni transformace

Kazda faze vyzaduje jinou strategii, kterou priblizime nize:

Pocatecni experimentovani

Proces raného experimentovani je dllezity pro definovani toho, co
znamena financovani zamérené na uzivatele a jaké zmény vyzaduje. Je

dulezité tento proces stimulovat takto:

«  Umoznit zmény tam, kde se muze zdat, ze stavajici pravidla omezuji

moznost zmény, a to vytvofenim vyjimek nebo vyjasnénim opravnéni;

«  ldentifikovat a podporovat lidi, ktefi chtéji pouzivat osobni rozpocty, a
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umoznit jim rychle provést zmény;

. Identifikovat krizové oblasti nebo Spatné postupy, kde financovani
zaméfené na uzivatele mize poskytnout spravnou metodiku pro lepsi

reSeni problémd;

- Identifikovat a prosazovat stavajici pfiklady dobré praxe, které jiz

nabizeji modely praxe blizké pozadovanému modelu;

«  Podporovat rozvoj komunit s dobrym vedenim za ucelem
organizovani, financovani a propagace novych forem osvédcenych

postup(;

- Zahajit politicky dialog s partnery na vsech tfech urovnich: s lidmi,

komunitou a statem.

Hlavnim politickym smérem v této prvni fazi by mélo byt zajisténi toho, aby
byl pozadavek na financovani zaméfené na uzivatele povazovan za
legitimni, a zahajeni smysluplného zkoumani, jak dosahnout dalsiho

pokroku.

Smérovani politiky

Druhou fazi procesu je tvorba politiky. Tvorba politiky probiha tak, ze r(izné
skupiny navazi dialog a urci se vzor pro provedeni vyznamné zmény.
Zména bude pravdépodobné postupna a na podporu riiznych skupin a
komunit budou zapotiebi rizné strategie. v idealnim pfipadé bude tvorba

politiky nasledujici:

. Bude jasné a atraktivnim zpUsobem uvadét, pro¢ jsou zmény nezbytné
a o jaké zmény se jedna, a to v souvislosti s lidskymi pravy, nezavislym

Zivotem, zac¢lenénim a povahou obcanstvi;
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«  Postupny proces zaméreny na oblasti, kde Ize zmén dosahnout

nejsnaze;

. Podpora vedoucich komunit, které se zasazuji o zménu a vedou proces

vefejného a odborného vzdélavani;

«  Veskeré nezbytné pravni nebo administrativni zmény umoznujici

pokracovani procesu;

« Investi¢ni strategie, ktera pfesouva zdroje ze starého systému do

nového.

Je patrné, ze je zfejmé Casto zapotrebi, aby vznikly nové skupiny obcanské
spole¢nosti nebo aliance, které by rozvijely nové myslenky a zajistily, aby
tyto myslenky pfijaly staty. Ve statech, kde bylo dosazeno pokroku, je
obvykle mozné identifikovat samostatné skupiny, které vedou vyvoj
politiky a jeji prosazovani (SDS Network, 2021). Staty mohou chtit
podporovat tento druh politické propagace jako prostfedek k otevieni
diskuse a zajisténi toho, aby hlasy lidi, rodin a zastanci zmén byly jesté

posileny.

Zvysujici se vyuzivani

S tim, jak politika zacind postupovat, je stale dllezitéjsi rozpoznat a vyfresit
vsechny vyznamné prekazky, které pokroku brani. Tyto pfekazky ¢asto
vznikaji kvlli nepfimérené slozitosti a zajmum, které novy zpUisob prace
ohrozuje. Pokud bude financovani zamérené na uZivatele povazovano
pouze za jednu z moznosti fizeni dlouhodobé socidlni péce a podpory, tak

stale budou pretrvavat snahy zachovat starsi systémy financovani. Aby bylo

mozné pokrocit v pfechodu na univerzalni systém, bude nutné:

«  Zavést osobni rozpocty jako podminku pro systém dlouhodobé

socialni péce a podpory, nikoli pouze jako moznost;
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- Vytvorit plany pro prechod stavajicich sluzeb na osobni rozpocty;

Zajistit, aby lidem, ktefi si nechtéji sami spravovat osobni rozpocet,
byly nabidnuty snadno pouzitelné alternativy, jako je sdilené fizeni a
individualni fondy sluzeb (TLAP, 2015);
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«  Odstranit zbyte¢nou slozitost a zmatek v narodnich a mistnich

systémech (Feeley, 2021).

Je dulezité si uvédomit, ze pro osoby, které v soucasné dobé vyuzivaji
sluzby dlouhodobé socialni péce a podpory, mohou byt nutna zvlastni
opatreni. Pro osoby, které v soucasné dobé vyuzivaji sluzby dlouhodobé
socialni péce a podpory, plati dalsi prava, povinnosti a omezeni, ktera se
vztahuji na né a na veskery personal, ktery jim tyto sluzby poskytuje. U této
skupiny muze byt nutny modifikovany pfistup k seberizeni, aby bylo

mozné:

. Navrhnout specifické strategie implementace pro lidi ve starém
systému (napf. denni sluzba by mohla byt prepracovana na zakladé

principu vlastniho fizeni podpory) (Edwards & Waters, 2009)

«  Jasné odlisit normy a zasady nového systému od pravidel starého

systému, ktery je nahrazovan.

«  Stanovit, kdy a jak se bude novy systém financovani zaméreny na
uzivatele v ramci dlouhodobé socialni péce a podpory vztahovat na

vsechny.

Kompletni transformace

V posledni fazi procesu je tieba vénovat velkou pozornost sluzbam a
systémuUm, které se sice stale pouzivaiji, ale jiz nejsou potfebné nebo

vhodné. Patfi sem zejména:

« Institucionalni sluzby, které se nerozhodly pro zménu nebo

prizpUsobeni;

«  Systémy, které byly zfizeny za do¢asnym ucelem a které jiz nejsou

relevantni;
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-  Zdroje financovani, které byly urceny k rozvoji nebo ochrané sluzeb,

které jiz nejsou potiebné;

. Dosavadni role odbornikd, které jiz nejsou potfebné a je treba je nové

vymezit.

V této fazi budou osobni rozpocty normalizovany a mohou byt dokonce
kombinovany, rozsifeny nebo slouceny s jinymi systémy. Existuji napfiklad
dobré dlivody domnivat se, ze urcita zvysena personalizace sluzeb ma
pfinosy v oblasti zdravotnictvi a vzdélavani (Alakeson & Duffy, 2011; Cowen
et al. 2011). Kromé toho je mozné propojit osobni rozpocty se systémem
socialniho zabezpeceni (Elder-Woodward & Duffy, 2018).

Udrzeni dynamiky a integrity

Vzhledem ke slozitosti a délce doby potrebné k prechodu na modely
financovani zamérené na uzivatele je hlavnim ukolem udrzet dynamiku a
integritu v prlbéhu casu. Mezi kli¢cové strategie, které by mély organy

vefejné spravy vzit do uvahy, patfi:

-  Transparentnost a odpovédnost — tvirci politik musi zajistit, aby i
nadale spolupracovali s lidmi, ktefi potfebuji podporu, sdileli udaje,
provadéli prizkumy potiebnosti a oteviené diskutovali o kli¢ovych

politickych otazkach.

«  Vize inkluze - cilem financovani zaméfreného na uzivatele je
respektovat lidska prava a vytvaret inkluzivni komunity, kde kazdy
mUze zit jako rovnopravny obcan. Je dllezZité mit tento cil na paméti a
zajistit, aby se reformy hodnotily spiSe podle tohoto cile nez podle
uzsich nebo dosavadnich nevyhovuijicich standardd. To, Ze je
financovani zamérené na uzivatele povazovano za nezbytnou soucast
procesu deinstitucionalizace a dodrzovani lidskych prav, mize pomoci

udrzet reformni proces na spravné cesté.
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Partnerské sité — systémy osobnich rozpoctt se v Evropé i ve svété
vyvijeji a zda se, ze tempo zmén se zrychluje. Sitové propojeni v ramci
Evropy, které umoznuje sdilet zkusenosti s osvédcenymi postupy a
inovacemi, muze pfinést mnoho uzitku. Vzajemna podpora tvircu
politik muze zvysit dlvéru pii provadéni nezbytnych zmén a pomoci

organUm verejné spravy vyvarovat se zbyte¢nych chyb.
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Reseni vyzev

v oblasti
dlouhodobé socialni
péce a podpory

Proces zavadéni systému osobnich rozpoctl vyzaduje Cas a peclivost.

Neposkytuje sice okamzité fesSeni Ctyr dfive uvedenych problém v oblasti
dlouhodobé socialni péce a podpory (kapitola 1), ale tyto problémy mohou
pomoci fidit proces reformy. Pokud se organy vefejné spravy budou fidit
lidskymi pravy v pfistupu k financovani systému dlouhodobé socidlni péce
a podpory, muze jim to pomoci reagovat na Ctyfi vyzvy tykajici se tohoto

systému pomoci osobnich rozpoctu.

Zasadni je také zaclenit reakci na tyto Ctyfi klicové vyzvy do navrhu
reformniho procesu, jakoZ i do vyvoje komunitni struktury pro osobni
rozpocty. Hlavnim politickym vyzvam v oblasti dlouhodobé socialni péce a

podpory Ize ucinnégji Celit v kombinaci se systémem osobnich rozpoctu:

Pristup a cenova dostupnost

Klicova vyzva: Jsou osobni rozpocty dostupné pro vice skupin a mohou

lidé uplathovat vétsi miru smysluplné kontroly?

Kazdy, kdo potiebuje podporu, by mél mit narok na odpovidajici osobni
rozpocet. To by bylo soucasti univerzalniho a atraktivniho systému narokd,
ktery by byl pfistupny vsem a mél by vétsi Sanci ziskat Sirokou podporu

vefejnosti. Cilem musi byt pfesunout zdroje z institucionalnich postupt
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smérem k lidem a rodinam, které jsou vyloucené nebo nedostatecné
podporované. Napfiklad osobni rozpocty mohou byt uziteCnym nastrojem,
ktery pomaha lidem pfejit z Ustavni péce na samostatny zivot v komunité a
zaroven jim poskytuje podporu odpovidajici jejich potfebam a pfanim
(Brown & Dalrymple, 2018). Byly také uspésné vyuzity k tomu, aby pomohly
rodindm ohrozenym rozpadem spolupracovat a zabranit tomu, aby jejich
déti presly do alternativnich forem péce (Keilty, 2020). Zaméreni osobnich
rozpocCtl na spravné oblasti mUze zvysit podporu a uvolnit zdroje pro

reinvestice do rozsireni pristupu (Block et al. 2002).

Osobni rozpocCty predstavuji ucinny nastroj pro integraci podpory a
omezeni zbyte¢ného oddélovani rliznych sluzeb a systém{ financovani.
Podpora muze byt organizovana podle potieb, zdroju a priorit dané osoby
a finan¢ni prostredky mohou byt sméfovany tam, kde jsou skute¢né
potreba. v soucasné dobé je vétsina vydajl na sluzby dlouhodobé socialni
péce a podpory investici mimo zivot komunity. Osobni rozpocty naopak
vytvareji pfilezitost investovat do zaclenéni osob do komunity, a tim posilit
mistni ekonomiku. Vefejny zavazek, ktery je nezbytny pro podporu
odpovidajiciho financovani systému dlouhodobé socialni péce a podpory,
se zvysi, pokud se tento systém stane atraktivnéjsim a univerzalngjsim.
Osobni rozpocty vytvareji zaklad systému, ktery bude fungovat v celé
komunité, pro lidi s rGznymi potfebami, a ktery jim umozni volit mezi
sluzbami a maximalizovat jejich zapojeni do rodinného a spolecenského

Zivota.

Udrzitelnost

Klicova vyzva: Investuje se stale vice financnich prostfedki na sluzby
dlouhodobé socialni péce a podpory do komunitniho zivota a vyuziva se

jich na podporu inkluze a nezavislého zivota?

Osobni rozpocty jsou definovany podle potieb a maximalizuji schopnost
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/II‘L

lidi zUstat ve spojeni s rodinou a prateli a udrzet si a budovat pozitivni a

prfinosny zivot v rdmci komunity. Namisto pfesunu zdroji z komunity do
oddélenych sluzeb funguji osobni rozpocty jako investice do zivota

v komunité a tim podporuji dale mistni ekonomiku.

Jisté bude uzitecné najit nové zdroje financovani osobnich rozpoctd,
nicméné dulezité je mit na paméti i fakt, ze se musi zménit strategie vyuziti
stavajicich zdroju. Pfidavani zdroji beze zmény zplsobu vyuzivani jinych
zdroju mUze vytvaret faleSné zdani neefektivnosti (White, 2011). Pro

zvysSeni podpory osobnich rozpoctl je velmi uzite¢né ukazat, Ze stavajici
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zdroje Ize vyuzivat efektivnéji (Glendinning et al. 2008).

Osobni rozpocty podporuiji lidi v tom, aby prevzali vétsi zodpovédnost za
vybeér, fizeni nebo utvareni své vlastni podpory. To navazuje na osobni nebo
SirSi socialni kapital a muze byt dobrou pfilezitosti pro rozvoj siti. Je viak
dilezité, aby systém pfidélovani zdrojl nebral pfirozenou podporu a
osobni sebefizeni jako samoziejmost a nepfimérené nesnizoval vysi
osobniho rozpoctu pro osoby, které maji k dispozici vétsi pfirozenou
podporu. Proces stanovovani rozpoctu by mél podporovat lidi vtom, aby se
postarali sami o sebe a stavéli na své pfirozené podpore, a zaroven by mél

lidem umoznit zakoupit si dals$i podporu, pokud ji budou potiebovat.

Pro zvy3eni ucinnosti je rovnéz rozhodujici schopnost pruzné vyuzivat
zdroje a sméfovat financni prostfedky na komunitni feSeni. Pokud lidé stavi
na svém pfirozeném nadani, zajmech a vazbach a vyuzivaji svij osobni
rozpocet ke zvyseni svého zapojeni, je pravdépodobné, Ze zdroje budou
vyuzity velmi efektivné. Vytvoreni uceleného systému osobniho rozpoctu
také vytvafi prilezitost k investicim do lidi, komunit a sluzeb, kterych si

obcané skutecné ceni.

Pracovni sila

Klicova vyzva: Ocenuji pracovnici osobni rozpocty jako prostiedek pro

partnerstvi a odpovédnost vuci lidem a rodinam?

Osobni rozpocty umoznuji individualizovanou podporu zaméfenou na
podporu zaclenéni. Tato prace je pro podpUlrné pracovniky atraktivnéjsi a
vytvafi vice pfilezitosti pro smysluplnost, spontannost a budovani vztahu,
které jsou zakladem spokojenosti v zaméstnani (vyzkum IFF, 2008). Tento
systém by mél také zajistit dostate¢né placené podpurné pracovniky, mensi
administrativni zatéz pro zaméstnance a vice pfimé podpUrné prace.
Zasadni soucasti reformniho procesu je identifikace socidlnich pracovnika,

jednotlivcl nebo komunitnich organizaci, ktefi maji zajem pracovat novymi
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zpUsoby. Je totiz dllezité, aby lidé pracujici v systému mohli zmény
prosazovat a prokazat jejich smysluplnost z hlediska hodnot a spokojenosti

v zaméstnani (Ellis et al. 2014).

To by mélo jit ruku v ruce se strategiemi zvySovani povédomi a Skolenim
pracovnikl o tom, jak poskytovat sluzby zplisobem zaméienym na
uzivatele, reagovat na potreby jednotlivcl a zaroven respektovat jejich
prani a preference. Osobni rozpocty posouvaji rozhodovani blize k osobé,
ktera potiebuje podporu, a k tém, ktefi ji podporuiji. Je to systém, ktery je
zalozen na pocitu osobni zodpovednosti pfi planovani, fizeni a poskytovani
podpory a ktery stavi na vztazich davéry, diky nimz je tento druh prace
zamérené na Clovéka pfinosnéjsi. Individualizovana podpora vychazi

z toho, ze ¢im vice se podpora pfiblizuje osobég, tim |épe je tato osoba
propojena s mistni komunitou a mistnimi lidmi. To vytvafi pracovni
pfilezitosti a ekonomickou hodnotu v ramci komunity a umoznuje jak
osobé, ktera potrebuje podporu, tak podporovateli lepsi propojeni

s aktivitami a pfilezitostmi v mistni komunité. Zvysena verejna podpora
systému dlouhodobé socialni péce a podpory je také zakladem pro zvyseni

hodnoty prace podpUrnych pracovnikl a Sanci na zlep3eni platd.

Nové formy prace a zvysena personalizace podpory viak vyzaduji nové

formy kolektivniho vyjednavani na ochranu prav zaméstnanci. Kromé toho
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musi byt celkova uroven financovani sluzeb dlouhodobé socialni péce a
podpory dostatecnad, aby tak bylo zajisténo, ze bude k dispozici dostatek
pracovnik( pro rdzné druhy nezbytné prace.

Kvalita

Klicova vyzva: Jsou lidé s potfebou sluzeb dlouhodobé socialni péce a
podpory, stale vice pfitomni a ocenovani v zivoté komunity a jsou schopni

pfispivat svym vlastnim jedine¢nym dilem?

Osobni rozpocty by mély radikalné zménit zaméfeni fizeni kvality. Namisto

standardizace a inspekci se pozornost presune na kontrolu ze strany
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uzivatell, inovace, vzajemnou podporu, pfispévek komunity a na vysledky
orientované pristupy ke sledovani kvality, které se zaméfi na dopad
podpurnych sluzeb na kvalitu zivota jednotlivcu. Je dulezité pracovat

s lidmi, ktefi potfebuji podporu, nejen pro sledovani pokroku ve zlepSovani

kvality, ale také pro definovani méfitka Uspéchu.

Pfechod na osobni rozpocty je také zménou mysleni a perspektivy. Kdyz
lidé definuiji, co je pro né dulezité, zaméruji se Casto spiSe na aspekty
obcanstvi a nezavislého zivota nez na standardy sluzeb (Murray, 2010).
Osobni rozpocty davaji pravomoc rozhodovat o vybéru a ukonceni
podpory do rukou téch, ktefi maji na spravném rozhodnuti nejvétsi zajem.
Neni dvod odkladat reakci na problémy nebo pokracovat v nevyhovujicim
systému. Nové prilezitosti Ize vyuzit ihned po jejich zjisténi. Systém reaguje

na okamzité potieby a prani ¢clovéka a téch, ktefi ho nejlépe znaji.

Nejlepsi zarukou kvality podpory je aktivni zapojeni. Mistni lidé s vétsi
pravdépodobnosti vytvareji prilezitosti pro zaclenéni a smysluplné aktivity
a dbaji také na to, aby ostatni byli v bezpeci pfed zneuzivanim, izolaci nebo
zanedbavanim. Novy systém umoznuje preorientovat ucel systému
dlouhodobé socialni péce a podpory. Sirsi povédomi vefejnosti o Gcelu
dlouhodobé socialni péce a podpory jako o prostfedku na zac¢lenéni viech
lidi bez rozdilu véku nebo schopnosti, prospéje celé komunité a jejimu

zavazku chovat se ke kazdému s respektem.

To vSak neznamena, ze by se mélo upustit od stavajicich systému kontroly
kvality a reqgulace. Staty si vSak museji uvédomit, Ze bude treba prejit

k takovym formam regulace podporujicim posileni postaveni, inovace a
mistni odpovédnost. Dosavadni systémy regulace, které jsou vhodné pro
monitorovani forem Ustavni péce, nebudou vhodné pro zajisténi kvality

v inkluzivnich komunitach nebo tam, kde lidé vedou nezavisly zivot.
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Vyhled do budoucna

Projekt UNIC je celoevropsky projekt, jehoz cilem je vyvinout modely, které
|ze testovat, sdilet a dale vylepSovat. Tato pfirucka je ur¢ena vsem organiim
vefejné spravy, které se zajimaji o rozvoj modeld financovani zaméfenych

na uzivatele a zejména o osobni rozpocty.

Projekt UNIC kromé toho poskytne soubor nastrojl vychazejicich z této
prirucky a pomuze tak orgdnlim verejné spravy vyhodnotit jejich viastni
pfistupy, stanovit nové cile a pracovat na podpore lidskych prav a

deinstitucionalizace.

Tento soubor nastroji poskytne orgadnlm vefejné spravy moznost

navrhnout, zavést a vyhodnotit systém osobnich rozpoctu. Jedna se o:

«  Nastroj pro sledovani kvality sluzeb poskytovanych v rdmci systému

osobnich rozpoctd;

«  Nastroj, ktery pomaha poskytovatelim sluzeb navrhovat a poskytovat
sluzby zamérené na uzivatele v ramci osobnich rozpoctl podle
pfistupu zaloZzeného na spolecné tvorbé a zaméreného na rozvoj

domaci péce a komunitnich sluzeb;

. Nastroj na pomoc organlim verejné spravy pfi prosazovani systému
osobnich rozpoctu, véetné rozvoje komunitnich sluzeb (s ohledem na

transformaci stavajicich sluzeb i vytvareni novych).

Pfiru¢ku a nastroje bude testovat VAPH, agentura vlamské regionalni vlady
v Belgii, kterd je zodpovédna za financovani dlouhodobé socidlni péce a
podpory s ohledem na dospélé osoby se zdravotnim postizenim. Tyto

zdroje budou dale vylepSovany a zpfistupnovany verejnosti.
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